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MOTTO

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan. Sesungguhnya
bersama kesulitan itu ada kemudahan”

(QS Al- Insyirah 5-6)

“Pendidikan memiliki akar yang pahit, tapi buah yang manis”

(Lenang Manggala)

“it’s okay come on when I say one, two, three forget it, erase all sad memories
hold my hand and smile”

(213! - BTS)

"They all think that they can be the judge of my life, Nothing else to do but pick
apart, criticize. Sorry, | ain't got time for your meaningless opinions, It's none of

your business, I do my own business"

(Wannabe - ITZY)
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ABSTRAK

Penelitian ini penulis lakukan untuk menganalisis pengaruh citra destinasi
terhadap keputusan berkunjung wisatawan ke Waduk Sermo. Dengan masalah
penelitian apakah citra destinasi mempengaruhi keputusan berkunjung.

Metode penelitian yang digunakan yaitu kuantitatif. Teknik pengambilan
data yang menjadi populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pengunjung
destinasi wisata Waduk Sermo, Kulon progo. Dengan jumlah 75 responden. Alat
analisis yang digunakan yaitu analisis linear berganda yang mencakup uji F, uji t,
dan uji determinasi (R?)

Hasil penelitian menunjukkan bahwa citra destinasi berpengaruh secara
simultan terhadap keputusan berkunjung wisatawan ke waduk sermo, hal ini dapat
dilihat berdasarkan hasil uji F simultan juga diperoleh F hitung 78.217 > F tabel
3,12 dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 maka Hal diterima. Uji t
didapatkan variabel citra destinasi afektif (X2) yang mengakibatkan perubahan
sikap terhadap keputusan berkunjung wisatawan ke waduk sermo mempunyai
pengaruh yang lebih signifikan dibuktikan dengan memperoleh nilai t hitung
sebesar 3.925 dengan nilai signifikansi 0,000, dari citra destinasi kognitif (X1)
dengan nilai t sebesar 2.334 dengan nilai signifikansi 0,022. Nilai koefisien
determinasi (R”) sebesar 67,6% sedangkan sisanya 32,4% dipengaruhi oleh
variabel bebas lainnya yang tidak peneliti jelaskan pada penelitian ini, seperti
aksesibilitas, amenitas, dan lain - lain.

Kata Kunci : Citra Destinasi Kognitif, Citra Destinasi Afektif, Keputusan
Berkunjung

XVi



ABSTRACT

This research was conducted to analyze the effect of the image of the
destination on the decision to visit tourists to the Sermo Reservoir. The research
problem is whether the image of the destination affects the decision to visit.

The research method used is quantitative. The techniques of data
collection that became the population in this study are all tourist who came to
Sermo Reservoir with the number of 75 people. The analysis tools used are
multiple linear regression analysis include t-test and F-test and determination
test.

The results showed that the image of the destination had a simultaneous
effect on the decision to visit tourists in the Sermo reservoir, this can be seen
based on the results of the simultaneous F test also obtained F arithmetic 78.217
> F table 3.12 with a significance value of 0.000 <0.05 then Hal is accepted. The
t-test found the affective destination image variable (X2) which resulted in a
change in attitude towards the decision to visit tourists to the Sermo reservoir
which had a more significant influence as evidenced by obtaining a t-value of
3.925 with a significance value of 0.000, from the cognitive destination image
(X1) with a t-value of 2,334 with a significance value of 0.022. The value of the
coefficient of determination (R2) is 67.6% while the remaining 32.4% is
influenced by other independent variables that the researcher did not explain in
this study, such as accessibility, amenities, attraction, and etc

Keywords : Cognitive Image Destination, Affective Image Destination, Visiting
Decision

Xvii



BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Indonesia merupakan negara yang mempunyai potensi alam yang
sangat besar. Dimana Indonesia mempunyai banyak keindahan alam,
keanekaragaman flora dan fauna, peninggalan sejarah, peninggalan
purbakala, serta seni dan budaya yang mana semua itu merupakan sumber
daya yang dapat dimanfaatkan sebagai modal besar untuk industri
pariwisata. Yang mana pariwisata di Indonesia mempunyai peran penting
terhadap perkembangan perekonomian.

Menurut to del Bosque, Morrison (2008) and Collado (2006) image
is the result from the perception customer have in terms of company.
Dengan kata lain, image sebuah perusahaan terdiri dari kesan, keyakinan
dan perasaan yang dimiliki seseorang terhadap perusahaan tertentu. Sama
halnya terhadap sebuah destinasi wisata, sebab ketika wisatawan menilai
dan mengevaluasi destinasi wisata, persepsi terhadap destinasi wisata
merupakan komponen kunci untuk mereka melakukan kunjungan atau
tidak. The image of an enterprise is a significant variable which can have
a positive or negative effect on the marketing activities enterprise
(Kandampully & Suhartanto, 2000). Sebuah destinasi wisata akan
mendapatkan image positif jika para wisatawan pernah merasakan atau
memiliki pengalaman perjalanan yang baik terhadap destinasi wisata

tersebut.



Seperti yang dijelaskan (Chon, 1990, 1992; Court & Lupton, 1997;
Baloglu & McClearly, 1999, Bigne, I. Sanchez, & J. Sanchez, 2001; Chen
& Tsui 2007; Choi & Tkachenko, & sil, 2011) dalam penelitiannya bahwa
destination image berdampak pada proses pemilihan tujuan wisata. Dalam
konteks ini dirasakan destination image menjadi hal yang sangat kuat
dalam hal daya saing di pasar pariwisata. Dengan adanya persaingan yang
terus meningkat dalam industri pariwisata, maka image juga sangat
penting bagi pengelola tempat wisata atau daerah wisata untuk selalu
memperbaiki dan mengembangkan rencana pemasaran yang baik agar
tetap bisa mendapatkan dan meningkatkan citra pariwisata yang baik
untuk keberhasilan daerah tujuan wisata (Bozbay-Ozen,2008).

Dalam melakukan wisata, para wisatawan memiliki motivasi
tersendiri dalam memilih destinasi wisata, dipengaruhi oleh push and pull
factor. Faktor pendorong adalah faktor-faktor yang berasal dari dalam diri
wisatawan itu sendiri. Sedangkan, faktor penarik adalah faktor-faktor
yang berasal dari luar diri wisatawan, biasanya berupa keadaan dari
destinasi yang akan dikunjungi. Kedua faktor ini erat kaitannya dengan
motivasi wisatawan untuk melakukan kunjungan.

Jackson (1989) dalam Pitana dan Gayatri (2005:68) juga telah
mengidentifikasi berbagai faktor penarik dan pendorong. Menurutnya ada

delapan faktor pendorong yang dapat diidentifikasi, yaitu:



Ego enhancement, yaitu khususnya keinginan untuk memperbaiki
atau meningkatkan kualitas diri. Hal ini sering dikaitkan dengan harga
diri dan pengakuan dari orang lain.

Ritual inversion, yaitu melakukan atau mendapatkan hal-hal yang
berlawanan dengan apa yang biasa didapatkan di daerah asal. Contoh
yang sering didengar, seorang eksekutif dalam perjalanan wisatanya
ingin menjadi “petani sehari”, sedangkan seorang buruh ingin menjadi
“raja sehari”.

Pilgrimage, keinginan untuk melakukan ziarah. Baik berziarah ke
makam keluarga, atau untuk meningkatkan keadaan spiritual
seseorang.

Religion, keinginan untuk melakukan suatu perjalanan yang
berhubungan dengan agama. Dengan cara mengunjungi lokasi-lokasi
yang berhubungan dengan agamanya.

Health, keinginan untuk melakukan suatu perjalanan dengan tujuan
untuk memperbaiki tingkat kesehatan diri dan mendapatkan
penyembuhan atau melakukan perjalanan yang dapat memberikan
perasaan ’sehat’.

Education, keinginan untuk melakukan suatu perjalanan berlatar
belakang pendidikan yang bertujuan untuk mempelajari sesuatu atau

mendapatkan suatu ilmu.



7.

Perceived authenticity, keinginan untuk melakukan perjalanan untuk
merasakan keaslian suatu daerah, makanan, budaya, dan Ilain
sebagainya.

Conventions/conferences, keinginan untuk melakukan perjalanan
dengan tujuan menghadiri suatu pertemuan konvensi dan konferensi.

Dari sisi penarik, Jackson (1989) membedakannya atas sebelas

faktor, yaitu:

1.

Location climate, kondisi iklim lokasi yang akan dituju. Biasanya
wisatawan yang berdomisili di daerah beriklim sedang akan
melakukan perjalanan wisata ke daerah beriklim tropis atau panas.
Begitu juga sebaliknya.

National promotion, bagaimana promosi yang dilakukan suatu negara
dalam mempromosikan wisata-wisata unik yang ada di negaranya
yang tidak dimiliki negara lain.

Retail advertising, iklan yang menawarkan penjualan paket wisata
yang dilakukan secara eceran. Misalnya: kita bisa membuat paket
sendiri dengan menentukan sendiri lokasi mana saja yang ingin dituju.
Wholesale marketing, penawaran paket wisata yang dilakukan oleh
penyedia jasa wisata dan tidak dapat diubah lagi tujuan atau lokasi
yang akan dituju.

Special events, adanya even-even tertentu yang dilaksanakan di suatu

negara atau kawasan wisata. Contoh: Festival Internasional Layang-



10.

11.

Layang di Pangandaran, Jakarta Fair, Java Jazz Festival, dan lain
sebagainya.

Incentive schemes, skema insentif yang diberikan oleh perusahaan.
Misalnya seorang pegawai mendapatkan insentif liburan ke Bali.
Visiting friends, mengunjungi suatu daerah dengan bertujuan untuk
mengunjungi teman yang berdomisili di daerah tersebut.

Visiting relatives, mengunjungi suatu daerah dengan tujuan
mengunjungi keluarga atau relative yang tinggal disana. Juga untuk
mempererat hubungan kekeluargaan. Misalnya di Indonesia popular
dengan perjalanan ‘pulang kampung’.

Tourist attractions, atraksi-atraksi wisata yang dimiliki oleh suatu
kawasan wisata.

Culture, budaya dan peradaban yang dimiliki suatu negara atau
kawasan. Yang unik daripada yang dimiliki daerah lain.

Natural environment man-made environment, keadaan lingkungan,
baik yang alami maupun buatan manusia. Lingkungan yang nyaman,
baik, bersih biasanya sering menjadi incaran wisatawan

Dengan adanya push and pull factor yang mempengaruhi

wisatawan terdapat peran yang sangat vital dalam wisatawan memilih

destinasi yaitu citra destinasi, Menurut Hunt (1975:7) citra adalah impresi

seseorang atau beberapa orang yang memberikan sebuah pernyataan

tentang destinasi yang mereka belum datangi. Citra destinasi tidak hanya

didefinisikan sebagai persepsi atribut destinasi individu tetapi juga kesan



secara menyeluruh atau holistik dari destinasi. Citra destinasi terdiri dari
karakteristik fungsional yang menitik beratkan pada aspek bukti fisik
(tangible) dari destinasi dan karakteristik psikologi yang menitik beratkan
pada aspek yang bukan bukti fisik (intangible) (Echtner and Ritchie,
2003:46). Dengan kata lain, Echtner dan Ritchie mengungkapkan bahwa
citra destinasi seharusnya dirasakan baik dalam bentuk atribut-atribut
individu (seperti iklim dan fasilitas akomodasi) impresi secara holistik
(suasana mental dan imajinasi tentang destinasi). Karakteristik fungsional
mengacu pada komponen yang dapat diobservasi atau diukur secara
langsung seperti tingkat harga, fasilitas akomodasi dan atraksi, sedangkan
karakteristik psikologi mengacu pada hal-hal yang bukan bukti fisik
(intangible), seperti keramahan dan keamanan.

Setelah penulis membaca dan memahami penjelasan ahli diatas,
penulis ingin menerapkannya dengan destinasi Waduk Sermo, Kulon
progo. Maka penulis memutuskan untuk mengambil penelitian yang
berjudul
“PENGARUH CITRA DESTINASI PARIWISATA TERHADAP
KEPUTUSAN BERKUNJUNG WISATAWAN KE WADUK

SERMO”



B.

D.

Rumusan Masalah

Dilihat dari latar belakang masalah yang telah diuraikan diatas,

maka disini penulis ingin mengetahui :

1. Apakah Citra Destinasi Wisata berpengaruh Terhadap Keputusan
Berkunjung Wisatawan di Waduk Sermo Kulonprogo Yogyakarta ?
2. Mana yang lebih berpengaruh dari dua aspek Citra destinasi yaitu
Citra Kognitif atau Citra Afektif ?
Batasan Masalah
Penelitian ini akan berfokus terhadap Citra Destinasi Pariwisata
Waduk Sermo terhadap keputusan berkunjung dan berpegang pada
pendapat Coban (2012) dalam penelitiannya menjelaskan bahwa citra
destinasi terdiri dari hasil penilaian rasional atau citra kognitif (cognitive
image) dan penilaian emosional atau citra afektif (affective image),
dengan memakai pendapat (Qu dkk., 2011) untuk membuat questioner
tentang citra destinasi kognitif. Dan (Artuger dkk., 2013) (Baloglu &
McCleary, 1999) untuk membuat questioner citra destinasi afektif.
Penelitian ini berlokasi di Waduk Sermo, Sermo tengah, Kulon Progo,
Daerah Istimewa Yogyakarta dengan jumlah responden sebanyak 75
orang dan metode yang digunakan adalah Metode Kuantitatif
Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah :
1. Untuk mengetahui Citra Kognitif dari Waduk Sermo secara

keseluruhan.



2. Untuk mengetahui Citra Afektif dari Waduk Sermo secara
keseluruhan.
3. Untuk mengetahui apakah Citra Destinasi pariwisata Waduk Sermo
mempengaruhi keputusan wisatawan untuk berkunjung.
E. Manfaat Penelitian
Penelitian ini dilakukan dengan harapan bisa bermanfaat bagi para
pembaca. Adapun beberapa manfaat dari penelitian ini adalah:
1. Bagi STP AMPTA
Penulisan ini dapat dijadikan sebagai informasi dan
pengetahuan yang bermanfaat untuk masa yang akan datang terutama
bagi mahasiswa mahasiswi STP AMPTA, berupa penambahan ilmu
untuk generasi berikutnya dan dapat menambah daftar
keperpustakaan di STP AMPTA.
2. Bagi Destinasi Wisata Waduk Sermo
Secara praktis penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan
masukan serta evaluasi untuk peningkatan dan perubahan dimasa
yang akan datang bagi destinasi wisata Waduk Sermo
3. Bagi Peneliti
Peneliti dapat menerapkan ilmu yang telah diperoleh di bangku
kuliah ke dalam kondisi yang sebenarnya serta menyumbangkan
berbagai informasi dan pengetahuan yang dimiliki penulis kepada
pembaca, dan dapat dijadikan acuan kerja pada masa yang akan

datang khususnya  pada  bidang industri pariwisata.
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