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BAB V 

                                         KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan, simpulan yang dapat 

diambil dalam penelitian ini mengenai Pengaruh Online Travel Agent 

terhadap travel agent tradisional di kota yogyakarta adalah sebagai berikut: 

1. Online travel agent berpengaruh negatif dan signifikan terhadap Travel 

agent tradisional di kota yogyakarta. 

2. Online travel agent mampu menjelaskan variabel dependen yakni 

travel agent tradisional sebesar 41,2%, sedangkan sisanya sebesar 

58,8% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian 

ini 

B. Saran 

Berdasarkan dari simpulan dan keterbatasan penelitian. Maka saran-

saran yang akan diberikan peneliti adalah sebagai berikut: 

1. Untuk penelitian selanjutnya disarankan untuk memperluas cakupan 

penelitian, karena dalam penelitian ini sampel atau responden yang 

digunakan terbatas hanya di Hotel Rich Yogyakarta saja. 

2. Meningkatkan pengetahuan mengenai perilaku pelanggan travel agent 

dalam menggunakan travel agent online maupun tradisioanal. 
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3. Online Travel Agent diharapkan mampu mempertahankan dan 

meningkatkan service kepada pelanggan, karena pelanggan menaruh 

harapan yang tinggi bahwa mereka akan mendapatkan pengalaman 

liburan yang menyenangkan selama liburan menggunakan jasa 

tersebut. 

4. Travel Agent Konvensional diharapkan memperbaiki dan 

meningkatkan pelayanan terhadap pelanggan, hal ini dikarenakan 

travel agent konvensional dinilai kurang baik oleh pelanggan. Dengan 

memperbaiki dan meningkatkan pelayanan diharapkan Travel Agent 

Konvensional mampu bersaing dengan baik dengan Online Travel 

Agent.
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LAMPIRAN 1



 
 



 
 



 
 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 2



 
 

KUISIONER PENELITIAN 

Petunjuk pengisian kuisioner: 

Pilihlah jawaban yang sesuai dengan pilihan anda dengan memberikan tanda 

centang ( ) pada kolom jawaban yang tersedia berkut: 

Jenis kelamin  : perempuan/laki-laki (coret yang tidak perlu) 

Usia  : ( ) <20 tahun    ( ) 21-25 tahun  

   ( ) > 25 tahun 

Pendidikan terkahir :  ( ) SMA/ sederajat   ( ) D1-D3   

        ( ) D4/S1 

Lama bekerja  :  ( ) < 2 tahun   ( ) 2-5 tahun   

       ( ) > 5 tahun 

Keterangan: 

1. Sangat setuju/sangat baik (SS//SB) 

2. Setuju/baik (S/B) 

3. Cukup/netral (C/N) 

4. Tidak baik/tidak setuju (TB/TS) 

5. Sangat tidak setuju/sangat tidak baik (STS/STB) 

 

 

 



 

 

 

 

A. Online travel agent   (X) 

Variable 

indikator 

N

o 

Pertanyaan SS/

SB 

S/B C/N TB/ 

TS 

STS/ 

STB 

Kemudah

an akses  

1. Pemanfaatan 

media digital 

akan 

mempermudah 

akses costumer 

dalam 

bertransaksi 

     

 2.  Mempercepat 

transaksi dan 

pemesanan 

dengan 

menggunakan 

media online 

     

Harga 

yang 

terjangka

u  

1. Banyaknya 

pilihan harga 

yang tersedia 

dari setiap 

akomodasi yang 

     



 

 

 

 

tersedia. 

 2. Harga murah 

dengan akses 

yang cepat. 

     

Kepuasan 

pelangga

n 

1. Dengan banyak 

nya pilihan yang 

tersedia 

memudahkan 

pelanggan dalam 

menentukan 

pilihannya 

     

 2.  Dengan adanya 

media yang 

memudah 

diakses oleh  

costumer maka 

akan bedampak 

pada loyalitas 

pelanggan. 

     

  3. Dengan 

banyak nya 

     



 

 

 

 

perbandingan 

akomadasi akan 

memberi pilihan 

bagi para 

costumer. 

Promo 

dari 

travel 

agent  

1. Banyaknya 

promo dan paket 

manarik yang di 

sediakan 

     

 2. Dengan adanya 

promo maka 

akan banyak  

diminati oleh 

costumer/traveler 

     

 3. Dengan adanya 

promo kedua 

pihak sama-sama 

di untungkan 

dengan penjualan 

dan pelayanan 

kepada costumer. 

     

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

B. Travel agent konvensional (Y) 

Variable 

indikator 

N

o  

Pertanyaan SS/

SB 

S/B C/N TS/

TB 

STS/

STB 

Dampak 

terhadap 

pemasuka

n  

1 Keterbatasan target 

pasar yang dituju 

oleh perusahaan 

     

 2 Minimnya 

pemasukan karna 

dibatasi oleh akses 

yang tidak bisa 

kelolas secara online 

oleh costumer 

     

 3 Keterbatasan travel 

konvensional di 

setiap daerah 

     



 

 

 

 

menajadi 

penghambat bagi 

costumer. 

Keterbata

san 

akomodas

i  

1 Sedikitnya pilihan 

tujuan wisata yang 

tersedia 

     

 2 Tidak adanya pilihan 

akomodasi yang 

menarik minat 

costumer. 

     

Harga/ 

price 

1 Harga yang lebih 

mahal dari pada 

travel online 

     

 2 Tidak tersedianya 

promo  

     

 3 Tidak tersedianya 

paket traveling yang 

menarik minat 

costumer 

     



 

 

 

 

Tempat/ 

Place 

1 Memakan waktu 

yang lama karna 

tidak bisa di akses 

secara online 

     

 2 Transaksi di 

perlambat karna 

keterbatasan tempat 

bertransaksi secara 

langsunh (face to 

face) 

     

 



 
 

 

 

 

 

LAMPIRAN 3 

 



 
 



 
 

 

 

 

 

LAMPIRAN 4 

 



 
 

 



 
 

 

 

 

 

LAMPIRAN 5



 

 

 

 

Lampiran 5 

KARAKTERISTIK RESPONDEN 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

laki-laki 23 46.0 46.0 46.0 

perempuan 27 54.0 54.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

Usia Responden 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

kurang dari 15 tahun 6 12.0 12.0 12.0 

16 - 25 tahun 35 70.0 70.0 82.0 

26 - 35 tahun 3 6.0 6.0 88.0 

36 - 45 tahun 6 12.0 12.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Pelajar/Mahasiswa 31 62.0 62.0 62.0 

Pegawai Negeri 13 26.0 26.0 88.0 

Pegawai Swasta 5 10.0 10.0 98.0 

Ibu Rumah Tangga 1 2.0 2.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

   



 

 

 

 

Lampiran 6 

UJI DESKRIPTIF 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

OTA1 50 2 5 3.60 .881 

OTA2 50 2 5 3.54 .885 

OTA3 50 2 5 3.24 1.080 

OTA4 50 1 5 3.20 1.069 

OTA5 50 2 5 3.56 1.181 

OTA6 50 2 5 3.38 1.193 

OTA7 50 2 5 3.52 .931 

OTA8 50 2 5 3.44 1.091 

OTA9 50 2 5 3.40 1.178 

OTA10 50 2 5 3.58 1.126 

Valid N (listwise) 50     

 
 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

TAK1 50 1 4 2.20 .948 

TAK2 50 1 4 1.96 .880 

TAK3 50 1 4 2.00 .808 

TAK4 50 1 4 2.14 .833 

TAK5 50 1 4 2.24 .822 

TAK6 50 1 4 2.06 .935 

TAK7 50 1 4 2.18 .962 

TAK8 50 1 4 1.90 .839 

TAK9 50 1 4 2.10 .814 

TAK10 50 1 4 2.06 .793 

Valid N (listwise) 50     

 
 

 



 

 

 

 

Lampiran 7 

UJI NORMALITAS 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 

Residual 

N 50 

Normal Parametersa,b 
Mean .0000000 

Std. Deviation 3.64240154 

Most Extreme Differences 

Absolute .124 

Positive .124 

Negative -.094 

Kolmogorov-Smirnov Z .879 

Asymp. Sig. (2-tailed) .423 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

Lampiran 8 

UJI LINEARITAS 

 

ANOVA Table 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

travel agent konvensional * 

online travel agent 

Between Groups 

(Combined) 810.420 21 38.591 3.657 .001 

Linearity 455.833 1 455.833 43.192 .000 

Deviation from Linearity 354.587 20 17.729 1.680 .101 

Within Groups 295.500 28 10.554   

Total 1105.920 49    

 

 

 

 

 

   



 

 

 

 

Lampiran 9 

UJI REGRESI LINEAR SEDERHANA 

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .642a .412 .400 3.680 

a. Predictors: (Constant), online travel agent 

b. Dependent Variable: travel agent konvensional 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 455.833 1 455.833 33.657 .000b 

Residual 650.087 48 13.543   

Total 1105.920 49    

a. Dependent Variable: travel agent konvensional 

b. Predictors: (Constant), online travel agent 

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 34.341 2.364  14.524 .000 

online travel agent -.392 .068 -.642 -5.801 .000 

a. Dependent Variable: travel agent konvensional 
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