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ABSTRAK 

 

Situ Gunung Sukabumi merupakan kawasan wisata alam yang 

menyajikan beragam objek menarik bagi pengunjung. Mulai dari jembatan 

gantung, area berkemah, danau, hingga air terjun yang sejuk dan asri. 

Kawasan wisata ini terletak di Kadudampit, Sukabumi, Jawa Barat. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui : 1) apakah variabel daya tarik berpengaruh 

secara bersamaan atau simultan dan signifikan terhadap minat kunjung ulang 

wisatawan di Wisata Situ Gunung. 2) Di antara variabel daya tarik wisata 

manakah yang paing berpengaruh terhadap minat kunjung ulang wisatawan di 

Wisata Situ Gunung.  

Metode dalam penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif. Pengambilan 

sampel menggunakan teknik Pusposive Sampling dengan sampel sebanyak 

100 responden yang pernah berkunjung ke Wisata Situ Gunung minimal satu 

kali. Pengumpulan data menggunakan kuesioner teknik skala likert. Analisis 

data menggunakan analisis deskriptif, regresi linier berganda, uji asumsi 

klasik, dan pengujian hipotesis.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh Atraksi (X1), 

Amenitas (X2) dan Aksesibilitas (X3) secara simultan terhadap Minat 

Kunjung Ulang (Y) dengan nilai adjusted R Square sebesar 81,7% sedangkan 

sisanya 18.3% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam 

penelitian ini. Berdasarkan hasil uji t didapatkan nilai thitung atraksi (X1) 

sebesar 10.885 , nilai thitung amenitas (X2) sebesar 4.383, dan nilai thitung 

aksesibilitas (X3) sebesar 0.041 sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel 

yang mendominasi adalah variabel atraksi (X1). Hal itu disebabkan karena 

Situ Gunung memiliki atraksi alami yang mempesona dan indah ditambah 

dengan atraksi buatan seperti spot-spot foto yang menarik serta kekinian 

sehingga membuat variabel atraksi ini paling disukai oleh pengunjung. Maka 

dapat disimpulkan bahwa Ho1 dan Ho2 ditolak. 

 

 

Kata Kunci : Daya Tarik Wisata, Minat Kunjung Ulang 
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ABSTRACT 

Situ Gunung Sukabumi is a natural tourist area that presents a variety of 

interesting objects for visitors. Starting from suspension bridges, camping 

areas, lakes, to cool and beautiful waterfalls. This tourist area is located in 

Kadudampit, Sukabumi, West Java. This study aims to determine: 1) whether 

the attractiveness variable simultaneously or simultaneously and significantly 

affects the interest of tourists visiting Situ Gunung Tourism. 2) Which of the 

tourist attraction variables has the most influence on the interest of returning 

tourists to Situ Gunung Tourism? 

The method in this research is descriptive quantitative. Sampling using the 

Pusposive Sampling technique with a sample of 100 respondents who have 

visited Situ Gunung Tourism at least once. Collecting data using a Likert 

scale technique questionnaire. Data analysis used descriptive analysis, 

multiple linear regression, classical assumption test, and hypothesis testing. 

The results showed that there was an effect of Attraction (X1), Amenity 

(X2) and Accessibility (X3) simultaneously on Revisit Interest (Y) with an 

adjusted R Square value of 81.7% while the remaining 18.3% was influenced 

by other variables not included. in this research. Based on the results of the t-

test, the t-count value of attraction (X1) is 10,885, the t-count of amenities 

(X2) is 4.383, and the t-count of accessibility (X3) is 0.041 so it can be 

concluded that the dominating variable is the attraction variable (X1). This is 

because Situ Gunung has enchanting and beautiful natural attractions 

coupled with artificial attractions such as interesting and contemporary photo 

spots that make this attraction variable the most favored by visitors. So it can 

be concluded that Ho1 and Ho2 are rejected. 

Keywords: Tourist Attraction, Interest in Revisit 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Pariwisata  Indonesia  saat  ini  mulai  berkembang  dengan  pesat. 

Indonesia memiliki potensi wisata untuk dikembangkan menjadi destinasi 

pariwisata tingkat dunia. Indonesia  memilikikeindangan  alam,  kekayaan  

budaya  nan  beragam  dan penduduk  yang  watak  dan  moralitasnya  

mendukung kenyamanan  wisatawan berkunjung   (Kemenpar, 2017). 

Pariwisata memberikan banyak manfaat pada setiap sektor. Dengan kata lain, 

kepariwisataan ini menciptakan lapangan kerja bagi masyarakat, menurunkan 

angka pengangguran dan kemiskinan serta memberikan peluang usaha baru 

untuk menambah pendapatan asli daerah dan meningkatkan devisa negara. 

Selain itu, sektor lain seperti pertanian, perindustrian, dan lain-lain turut 

mendukung perkembangan pariwisata dengan menyediakan kebutuhan 

wisatawan seperti makanan, produk kerajinan, dan lainnya. Sehingga 

membuat wisatawan menjadi stakeholder yang mempunyai peranan paling 

penting dalam dunia pariwisata. Setiap daerah memiliki keunikannya masing-

masing sehingga memiliki potensi yang cukup untuk dikembangkan menjadi 

daya tarik wisata. 

Salah satunya adalah Kota Sukabumi. Kota kecil yang berada di kaki 

Gunung Gede Pangrango. Dengan ketinggian 1,916 ft menjadikan Kota 
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Sukabumi memiliki cukup banyak sumber daya alam yang dapat 

dimanfaatkan dan dikembangan menjadi wisata alam atau ekowisata. Seperti 

salah satu destinasi yang cukup populer dan diminati pengunjung yaitu Wisata 

Situ Gunung. Situ Gunung Sukabumi merupakan kawasan wisata alam yang 

menyajikan beragam objek menarik bagi pengunjung. Mulai dari jembatan 

gantung, area berkemah atau camping, danau dengan air jernih, hingga air 

terjun yang sejuk dan asri. Kawasan wisata ini terletak di Kadudampit, 

Sukabumi, Jawa Barat. 

Selain beberapa objek wisata menarik yang bisa dikunjungi, 

Pengunjung juga bisa menikmati beberapa fasilitas dan layanan yang tak 

kalah menarik. Seperti fasilitas WiFi gratis, cafeteria yang menyajikan 

beragam makanan, toilet, dan mushola bagi pengunjung yang hendak 

beribadah. Selain itu, Situ Gunung Sukabumi juga memberikan fasilitas api 

unggun bagi para wisatawan yang bermalam atau berkemah. Ada pula trip 

rakit yang bisa memberikan pengalaman dan petualangan seru bagi keluarga. 

Wisata Situ Gunung memiliki konsep wisata alam Yang unik dalam 

wisata situ gunung ini adalah terdapatnya jembatan gantung sepanjang 243 m 

dengan lebar 1,2 m dan berada di ketinggian 107 m. Jembatan ini dibangun 

atas kerja sama dari PT Fontis Aqua Vivam dengan Balai Besar Taman 

Nasional Gunung Gede Pangrango (TNGGP) yang berada di bawah 

Kementrian Lingkungan Hidup dan Kehutanan (KLHK). Jembatan gantung 

ini dapat menahan beban sebesar 55 ton yang telah di uji oleh Badan Litbang 

yang berada di bawah Kementrian Pekerja Umum dan Perumahan Rakyat 
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(PUPR). Jembatan gantung ini dinobatkan menjadi Jembatan Gantung 

Terpanjang se-Asia Tenggara. Pengunjung bisa menikmati pemandangan 

jembatan gantung yang indah dan memesona. Di sini, dan bisa juga 

menikmati panorama alam yang sejuk selain itu wisatawan juga bisa melihat 

hutan dengan pohon-pohon yang tinggi dan lebat. Dengan menyebrangi 

jembatan ini, wisatawan bisa sampai di objek berikutnya yaitu Air Terjun 

Sawer. Berdasarkan data yang dihimpun per Januari s.d. Desember 

2018, menunjukkan bahwa capaian kinerja utama telah mampu 

mencapai target yang ditentukan. Hal ini dapat dibuktikan 

dengan jumlah kunjungan wisatawan ke Kabupaten Sukabumi 

secara kumulatif sebanyak 3.780.577 orang atau mengalami 

kenaikan sekitar kurang lebih 5% dari tahun sebelumnya yakni 

sebanyak 3.600.613 orang (Tahun 2017). Sedangkan dari sisi target 

yang telah ditentukan, jumlah arus kunjungan pada tahun 2018 juga 

melampau target yang telah ditentukan yakni sekitar 101,94%. Hal 

tersebut dapat kita lihat pada tabel pada tabel dibawah ini: 

Tabel 1.1 Capaian Kinerja Arus Kunjungan Wisatawan 

 
 

No. 

 

Indikator 

Utama 

Realisasi 

2017 

(orang) 

 

Target Tahun 

2018 ( orang) 

Realisasi 

Tahun 

2018 

(orang) 

% Target 

dengan 

Realisasi 

1. Kunjungan 

Wisatawan 

Lokal 

3.485.066 3.586.047 3.846.628 102 

2. Kunjungan 

Wisatawan 

Mancanegara 

115.547 122.585 127.145 100,02 

Total 3.600.613 3.708.632 3.973.773 101,94 

Sumber: LKJ Dinas Pariwisata Kabupaten Sukabumi, 2018 
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Jumlah Wisatawan 
4,000,000 

 

3,500,000 

 

3,000,000 

 

2,500,000 

 

 
Dari tabel diatas dapat dijelaskan pula untuk Capaian dari 

indikator kinerja sasaran tahun 2018 yaitu jumlah wisatawan lokal 

ke Kabupaten Sukabumi mencapai 3.973.773 orang atau sebesar 

102 % dari target yang telah ditentukan sebelumnya sebesar 

3.708.632 orang. 

Sementara untuk wisatawan mancanegara, realisasi arus 

kunjugan waisatawan mancanegara mencapai 127.145 Orang atau 

mencapai target yang ditentukan sebesar 100,02 %. 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.1 Jumlah Kunjungan Wisatawan ke Kabupaten Sukabumi 

Sumber: LKJ Dinas Pariwisata Kabupaten Sukabumi, 2018 
 

Keberhasilan yang ditunjukkan dari data diatas merupakan 

hasil dari berbagai macam upaya secara massif yang dilakukan 

oleh Dinas Pariwisata Kabupaten Sukabumi dalam rangka 

- 2015 2016 2017 2018 

Domestik 3,380,193 3,485,06
6 

3,657,76
7 

3,719,483 

Mancanegara 115,548 115,547 122,810 127,145 

D
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A
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meningkatkan arus kunjungan wisatawan yang datang ke 

Kabupaten Sukabumi. 

Dalam usaha menarik minat wisatawan diperlukan penanganan yang 

profesional atas sektor pariwisata terutama tentang produk wisata yang 

berhubungan dengan kepuasan wisatawan. 

Menurut penelitian yang dilakukan oleh Ni Nyoman Ayu Wiratini 

(2018) mahasiswi Universitas Udaya Bali mengenai faktor-faktor yang 

mempengaruhi niat kunjungan kembali wisatawan pada daya tarik wisata di 

Kabupaten Badung dengan metode analisis observasi dan wawancara 

menunjukkan bahwa Daya Tarik Wisata, Kualitas Pelayanan dan Fasilitas 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Wisatawan. Daya Tarik 

Wisata dan Kepuasan Wisatawan berpengaruh Positif dan signifikan terhadap 

Niat Kunjungan Kembali Wisatawan. 

Prinsip utama kepuasan wisatawan adalah perbandingan antara apa yang 

diharapkan dengan tingkat kinerja yang dirasakan oleh wisatawan (Coban, 

2012). Artinya kepuasan itu merupakan perbandingan antara kinerja dan 

harapan, jika kinerja produk dirasakan lebih tinggi dari harapan, maka 

wisatawan akan senang dan puas. Sebaliknya jika kinerja yang dirasakan lebih 

rendah dari harapan maka wisatawan akan kecewa dan tidak puas 

(unsatisfaction). 

Menurut Rozak (2012) terdapat hubungan positif antara kepuasan 

wisatwan dengan niat kunjungan ulang wisatawan yang berarti bahwa 
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wisatawan akan merasa terpenuhi tingkat harapannya setelah melakukan 

kunjungan sehingga meningkatkan komitmen pembelian untuk berkunjung 

kembali ke objek tujuan wisata tersebut. 

Oleh karena itu penulis melakukan penelitian untuk mengetahui apakah 

daya tarik wisata sangat berpengaruh terhadap kepuasan dan memotivasi 

wisatawan untuk melakukan kunjungan ulang ke Wisata Situ Gunung. 

Berdasarkan latar belakang inilah, maka peneliti tertarik untuk mengadakan 

penelitian dengan judul “ PENGARUH DAYA TARIK WISATA SITU 

GUNUNG TERHADAP MINAT KUNJUNG ULANG WISATAWAN ”. 

B. Rumusan Masalah 

Daya tarik saat ini memang menjadi salah satu penunjang suksesnya 

sebuah destinasi. Seperti di Situ Gunung Sukabumi, yang memiliki jembatan 

gantung sepanjang 243m dengan lebar 1,2m dan berada di ketinggian 107m 

serta letaknya yang berada di kaki Gunung Gede Pangrango menjadi daya 

tarik tersendiri yang diminati oleh berbagai macam kalangan, khususnya 

pecinta alam. Selain daya tariknya, fasilitas juga menjadi hal terpenting dalam 

berkembangnya suatu destinasi.  Maka berdasarkan hal tersebut, rumusan 

masalah penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Apakah variabel daya tarik berpengaruh secara bersamaan atau simultan 

dan signifikan terhadap minat kunjung ulang wisatawan di Wisata Situ 

Gunung? 

2. Di antara variabel daya tarik wisata manakah yang paing berpengaruh 

terhadap minat kunjung ulang wisatawan di Wisata Situ Gunung? 
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C. Batasan Masalah 

Dalam penelitian ini penulis membatasi permasalahan agar tidak keluar 

dari pokok pembahasan. Untuk membatasi permasalahan yang akan di bahas 

mengenai daya tarik wisata adalah konsep 3A yaitu, atraksi, aksesbilitas, dan 

amenitas. 

D. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui apakah variabel daya tarik berpengaruh secara 

bersamaan atau simultan dan signifikan terhadap minat kunjung ulang 

wisatawan di Wisata Situ Gunung. 

2.  Untuk mengetahui di antara variabel daya tarik wisata manakah yang 

paing berpengaruh terhadap minat kunjung ulang wisatawan di Wisata 

Situ Gunung. 

E. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini dapat digunakan untuk menerapkan metode atau ilmu 

yang diperoleh selama perkuliahan dan melatih untuk menganalisa 

permasalahan yang ada serta mencari penyelesaiannya. 

2. Bagi Pembaca 

Penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan pengetahuan serta 

sebagai perbandingan sumber acuan untuk bidang kajian yang sama atau 

sebagai referensi karya tulis ilmiah. 
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3. Bagi Pengelola 

Penelitian ini dapat memberikan masukan berupa saran-saran yang 

obyektif serta sebagai pertimbangan dalam pemanfaatan daya tarik 

wisata dan peningkatan kualitas fasilitas di Situ Gunung. 
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