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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh, maka penulis dapat 

menarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. Berdasarkan hasil pengujian melalui  uji f menunjukkan bahwa 

keseluruhan variael fasilitas wisata (X1) dan kualitas pelayanan (X2) 

secara simultan berpengaruh terhadap kepuasan pengunjung (Y) di 

Gembira Loka Zoo. Besarnya nilai F tabel pada singnifikansi 5% 

dengan hasil adalah 2,70. Adapun F hitung yang di peroleh > F tabel 

sebesar 55,713 > 2,70 dengan tingkat signifikan 0,000 < 0,05 hasil 

tersebut dinyatakan Ha berbunyi “ada pengaruh fasilitas wisata dan 

kualitas pelayanan terhadap kepuasan penginjung di gembira loka zoo 

yogyakarta” diterima. 

2. Berdasarkan hasil pengujian melalui uji t menunjukkan bahwa 

variabel Kualitas Pelayanan (X2) yang paling berpengaruh terhadap 

variabel Kepuasan Pengunjung (Y). Hal ini dikarenakan Variabel 

Kualitas Pelayanan (X2) memiliki nilai koefisien b paling tinggi 

(0,421) dibandingkan variabel Fasilitas Wisata (X1) yang memiliki 

nilai koefisien b (0,369).  

3. berdasarkan hasil determinasi nilai R menyatakan besarnya nilai R 

square adalah sebesar 0,525 besarnya angka tersebut sama dengan 

52,5% hal ini menunjukan bahwa Fasilitas Wisata (X1) dan Kualitas 
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Pelayanan (X2) berpengaruh terhadap variabel Kepuasan Pengunjung 

(Y) sebesar 52,5% adapun sisanya sebesar 47,5% dipengaruhi oleh 

variabel selain Fasilitas Wisata dan Kualitas Pelayanan. 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan dan hasil penelitian, maka peneliti 

mempunyai beberapa saran untuk meningkakan kepuasan wisatwan 

diantaranya sebagi berikut  

1. Berdasarkan hasil penelitian , fasilitas wisata yang ada di Gembira 

Loka Zoo sudah dikategorikan baik. Karena kebersihan , keindahan 

dan kenyamanan fasilitas wisata sudah baik, selain itu fasilitas wisata 

juga sudah memenuhi standar kebutuhan pengunjung. Adapun 

peningkaan fasilitas wisata yang dapat dilakukan oleh Gembira Loka 

Zoo untuk adalah lebih merata dalam memaintenance atau merawat 

fasilitas wisata karena ada beberapa fasilitas wisata yang kurang 

terawat dibeberapa tempat. 

2. Berdasarkan hasil penelitian, kualitas pelayanan yang ada di Gembira 

Loka Zoo dinilai baik oleh responden. Karyawan dapat memberikan 

pelayanan yang cepat dan tanggap, adapun peningkatan kualitas 

pelayanan yang dapat dilakukan oleh Gembira Loka Zoo untuk 

meningkatkan kepuasan pengunjung adalah peningkatan akan 

realibilty yaitu kehandalan atau kecekatan karyawan dan lebih merata 

dalam penempatan karyawan dikarenakan ada dibeberapa tempat tidak 

terdapat atau terlihat karyawan Gembira Loka Zoo. 
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LAMPIRAN 1  

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH FASILITAS WISATA DAN KUALITAS PELAYANAN 

TERHADAP KEPUASAN PENGUNJUNG DI GEMBIRA LOKA ZOO 

YOGYAKARTA 

 Salam sejahtera untuk kita semua, perkenalkan saya Satria Aji Pangestu 

mahasiswa D-4 Usaha Perjalanan Wisata STP AMPTA Yogyakarta Angkatan 2018. 

Saat ini sedang melaksanakan penelitian guna pemenuhan tugas akhir saya. Maka dari 

itu, saya harapkan partisipasi saudara/i untuk mengisi kuesioner ini berdasarkan 

pengalaman sendiri. Tidak ada jawaban yang benar maupun yang salah sehingga 

teman teman diharapkan menjawab dengan sebenar-benarnya dan sejujur-jujurnya. 

Jawaban yang terkumpul akan diperlukan sesuai dengan standar profesionalitas dan 

etika penelitian. Oleh sebab itu, peneliti akan menjaga kerahasiaan iendtitas saudara/i 

.terimakasih. 

Identitas responden 

Nama lengkap : 

Usia  : < 17  17-25 25-30 >30 

Jenis kelamin :  Pria   Wanita 

Pekerjaan :   pelajar / mahasiswa   Pegawai Negeri 

     Ibu rumah tangga    Pegawai Swasta 

     Lainnya… 

Asal kota :  Daerah Istimewa Yogyakarta 

     Luar daerah Istimewa Yogyakarta 



 
 
 
 

 

 

Petunjuk pengisian 

Silahkan beri tanda ceklis () pada kolom alternatif jawaban atas pertanyaan yang 

ada, sesuai dengan kenyataan yang saudara/i rasakan atau alami ketika berkunjung 

di Gembira Loka Zoo. 

Skor penilaian : 

Sangat setuju (SS)   = 4 

Setuju (S)    = 3 

Tidak setuju (TS)   = 2 

Sangat Tidak Setuju (STS)  = 1 

No Pertanyaan SS S TS STS 

VARIABEL BEBAS X1 : FASILITAS WISATA 

 FASILITAS UTAMA 

1 Kebersihan kandang di Gembira Loka Zoo sudah 

baik 

    

2 Kenyamanan dan keindahan kandang di Gembira 

Loka Zoo sudah baik 

    

 FASILITAS PENDUKUNG     

3 Kebersihan di kantin Gembira Loka Zoo sudah 

baik 

    

4 Keindahan dan kenyamanan taman di Gembira 

Loka Zoo sudah baik 

    

5 Kebersihan dan kenyamanan MCK di Gembira 

Loka Zoo sudah baik 

    

6 Kebersihan dan kenyamanan musholla di Gembira 

Loka Zoo sudah baik 

    

7 Kenyamanan dan keindahan fasilitas outbound di 

Gembira Loka Zoo sudah baik 

    

 FASILITAS PENUNJANG 

8 Ketersediaan fasilitas lahan parkir sudah memadai     

9 Akses jalan menuju kandang dan wahana sudah 

nyaman untuk di lalui 

    

10 Katalog dan papan informasi sudah membantu 

pengunjung 

    

 

 



 
 
 
 

 

 

VARIABEL BEBAS X2 : KUALITAS PELAYANAN 

 TANGIBLES 

11 Kebersihan lingkungan di Gembira Loka Zoo 

sudah cukup bersih dan nyaman 

    

 REALIABILITY 

12 Karyawan Gembira Loka Zoo cukup cekatan 

dalam melayani pengunjung 

    

 RESPONSIVE 

13 Karyawan Gembira Loka Zoo memberikan 

pelayanan yang cepat dan tanggap 

    

 ASSURANCE 

14 Saya merasa aman berada di Gembira Loka Zoo     

 EMPHATY 

15 Karyawan Gembira Loka Zoo memberikan 

pelayanan yang di butuhkan pengunjung 

    

VARIABEL TERIKAT Y : KEPUASAN PENGUNJUNG 

 KEPUASA PELANGGAN KESELURUHAN 

16 Saya merasa puas mengunjungi Gembira Loka 

Zoo 

    

 DIMENSI KEPUASAN PELANGGAN 

17 Saya merasa puas dengan dengan berbagai 

kegiatan atau aktivitas wisata di Gembira Loka 

Zoo 

    

18 Saya merasa puas dengan fasilitas dan pelayanan 

di Gembira Loka Zoo 

    

 KONFIRMASI HARAPAN 

19 Saya merasakan pengalaman berwisata di Gembira 

Loka Zoo sudah sesuai dengan harapan saya 

    

 NIAT BELI ULANG 

20 Saya memiliki niat untuk berkunjung kembali ke 

Gembira Loka Zoo suatu saat nanti 

    

 KETERSEDIAAN UNTUK MEREKOMENDASIKAN  

21 Saya bersedia atau akan merekomendasikan ke 

temen atau keluarga untuk berkunjung ke Gembira 

Loka Zoo 

    

 



LAMPIRAN 2 DATA HASIL PENELITIAN 

FASILITAS WISATA (X1) 

No x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5 x1.6 x1.7 x1.8 x1.9 Total 

1 3 3 3 3 4 4 3 4 3 30 

2 3 3 4 4 3 3 4 4 4 32 

3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 26 

4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 29 

5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

7 3 3 3 3 3 3 4 3 2 27 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

9 3 3 4 3 3 3 4 4 4 31 

10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

13 2 2 3 3 2 2 2 3 3 22 

14 3 3 4 3 4 4 4 3 4 32 

15 2 2 3 2 3 2 2 3 3 22 

16 3 4 3 3 3 4 3 3 3 29 

17 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

18 3 3 3 4 3 4 4 4 3 31 

19 4 4 4 4 3 3 4 4 4 34 

20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

21 3 3 3 4 3 3 4 4 3 30 

22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

24 3 3 4 3 3 3 3 3 3 28 

25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

26 3 3 3 3 3 4 4 4 3 30 

27 2 2 2 3 2 3 2 1 2 19 

28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

29 3 3 3 3 3 3 2 3 3 26 

30 3 4 4 4 4 4 4 4 4 35 

31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

32 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

33 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

34 3 3 4 4 4 3 4 4 4 33 

35 3 3 4 4 3 4 4 4 4 33 



36 4 3 3 4 3 3 4 4 3 31 

37 3 4 3 4 3 4 3 4 4 32 

38 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

39 3 4 4 4 3 4 3 4 4 33 

40 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

41 3 3 3 3 2 2 3 3 2 24 

42 2 3 3 4 3 4 3 2 4 28 

43 2 2 2 2 2 2 3 4 4 23 

44 3 3 2 3 2 2 3 3 3 24 

45 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

46 3 3 3 3 3 3 3 2 3 26 

47 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

48 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

49 3 4 2 3 3 3 3 2 4 27 

50 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

51 4 3 3 3 3 3 4 4 4 31 

52 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

53 4 3 4 3 3 3 3 3 3 29 

54 3 2 3 3 3 3 3 3 3 26 

55 3 3 4 4 3 3 3 2 3 28 

56 3 3 3 3 2 3 3 3 4 27 

57 3 3 4 4 4 3 3 4 4 32 

58 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

59 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

60 3 3 3 3 3 3 4 3 3 28 

61 3 3 2 3 3 3 2 4 3 26 

62 3 2 3 3 3 3 2 2 3 24 

63 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

64 3 3 3 3 3 3 3 4 3 28 

65 3 3 3 4 3 3 4 3 4 30 

66 4 3 3 3 3 3 3 4 4 30 

67 3 3 3 4 3 3 4 4 3 30 

68 3 4 4 4 4 4 3 4 4 34 

69 3 3 3 4 3 4 4 3 3 30 

70 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

71 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

72 3 3 3 3 3 3 3 3 4 28 

73 3 3 3 4 4 3 4 4 4 32 

74 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 



75 3 4 4 3 3 3 4 4 4 32 

76 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

77 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

78 3 3 3 4 3 3 4 3 4 30 

79 3 3 3 4 3 4 4 3 3 30 

80 3 3 3 3 3 4 3 3 3 28 

81 3 4 3 3 3 4 3 3 3 29 

82 4 3 3 3 3 3 3 4 3 29 

83 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

84 3 3 3 3 3 3 4 4 4 30 

85 4 3 3 3 3 3 3 3 3 28 

86 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

87 3 3 3 3 3 4 3 4 4 30 

88 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

89 3 4 3 3 2 3 3 2 3 26 

90 3 3 4 3 3 3 3 4 3 29 

91 3 3 2 3 3 3 3 4 4 28 

92 3 3 3 3 3 4 4 2 4 29 

93 3 3 3 3 3 2 2 3 2 24 

94 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

95 3 3 3 3 3 4 4 3 4 30 

96 4 4 4 4 4 4 4 3 3 34 

97 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

98 2 2 3 3 3 3 3 3 3 25 

99 3 3 3 4 3 3 3 3 4 29 

100 2 2 2 2 2 2 2 4 3 21 

 

 

 

 

 

 



KUALITAS PELAYANAN (X2) 

No x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 x2.5 Total 

1 4 2 2 3 2 13 

2 4 4 4 4 4 20 

3 3 3 3 3 3 15 

4 4 3 3 3 3 16 

5 3 3 3 3 3 15 

6 3 3 3 3 3 15 

7 4 4 3 4 4 19 

8 4 4 4 4 4 20 

9 3 3 3 3 3 15 

10 3 3 3 3 3 15 

11 3 3 3 3 3 15 

12 3 3 3 3 3 15 

13 2 3 3 3 3 14 

14 4 3 3 2 3 15 

15 3 3 3 3 3 15 

16 4 3 4 3 3 17 

17 3 3 3 3 3 15 

18 2 3 3 3 3 14 

19 4 3 4 4 4 19 

20 4 3 3 3 3 16 

21 4 4 3 3 3 17 

22 3 3 3 3 3 15 

23 3 3 3 3 3 15 

24 3 3 3 3 3 15 

25 3 3 3 3 3 15 

26 3 3 3 3 3 15 

27 3 3 2 3 3 14 

28 3 3 3 3 3 15 

29 3 3 3 3 3 15 

30 4 4 3 2 4 17 

31 3 3 3 3 3 15 

32 3 3 3 3 3 15 

33 3 3 3 3 3 15 

34 3 4 4 4 3 18 

35 4 4 4 4 3 19 

36 3 3 3 3 3 15 

37 3 3 3 4 3 16 

38 3 3 3 3 3 15 

39 4 4 3 4 3 18 

40 3 3 3 3 3 15 

41 3 4 3 3 4 17 

42 4 3 3 4 3 17 



43 2 2 3 3 3 13 

44 3 3 3 3 3 15 

45 3 3 3 3 3 15 

46 3 3 3 3 3 15 

47 3 3 3 3 3 15 

48 3 3 3 3 3 15 

49 3 4 4 3 4 18 

50 3 3 3 3 3 15 

51 3 3 3 3 3 15 

52 3 3 3 3 3 15 

53 4 3 3 3 3 16 

54 3 2 2 3 3 13 

55 3 3 3 3 3 15 

56 3 3 3 3 3 15 

57 4 3 3 4 3 17 

58 3 3 3 3 3 15 

59 3 3 3 3 3 15 

60 3 3 3 3 3 15 

61 3 4 3 3 3 16 

62 3 3 3 3 3 15 

63 3 3 2 3 3 14 

64 3 4 4 3 4 18 

65 3 3 3 3 3 15 

66 4 3 3 3 3 16 

67 3 3 3 3 3 15 

68 4 4 4 4 4 20 

69 3 3 3 2 3 14 

70 3 3 3 3 3 15 

71 4 4 4 4 4 20 

72 3 3 3 3 3 15 

73 3 3 3 3 3 15 

74 3 3 3 3 3 15 

75 4 4 4 4 3 19 

76 3 3 3 3 3 15 

77 3 4 4 3 3 17 

78 4 3 4 4 3 18 

79 4 4 4 3 3 18 

80 3 4 4 3 4 18 

81 3 3 3 3 3 15 

82 3 3 3 3 3 15 

83 3 3 3 3 3 15 

84 4 3 4 4 3 18 

85 3 3 3 3 3 15 

86 3 3 3 3 3 15 



87 3 3 3 3 2 14 

88 3 3 3 3 3 15 

89 2 2 3 3 3 13 

90 3 3 3 3 3 15 

91 3 3 3 3 3 15 

92 4 3 4 4 4 19 

93 3 2 3 2 2 12 

94 3 3 3 3 3 15 

95 3 3  3 3 12 

96 3 4 3 3 3 16 

97 3 3 3 3 3 15 

98 3 3 3 2 3 14 

99 3 3 3 3 3 15 

100 3 2 3 4 3 15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



KEPUASAN PENGUNJUNG (Y) 

NO y.1 y.2 y.3 y.4 y.5 y.6 total 

1 3 3 3 3 3 3 18 

2 4 4 4 4 4 4 24 

3 3 3 3 3 3 3 18 

4 4 4 4 3 3 3 21 

5 3 3 3 3 3 3 18 

6 4 4 3 3 3 4 21 

7 3 2 3 3 3 4 18 

8 4 4 4 4 4 4 24 

9 3 3 3 3 3 3 18 

10 3 3 3 3 3 3 18 

11 3 3 3 3 3 3 18 

12 3 3 3 3 3 3 18 

13 2 2 2 3 2 2 13 

14 2 3 4 4 3 3 19 

15 2 2 2 2 2 2 12 

16 3 3 3 3 3 4 19 

17 3 3 3 3 3 3 18 

18 3 3 3 3 3 3 18 

19 4 4 4 4 4 4 24 

20 3 3 3 3 3 3 18 

21 4 4 3 3 3 4 21 

22 3 3 3 3 3 3 18 

23 3 3 3 3 3 3 18 

24 3 3 3 3 3 3 18 

25 4 3 3 3 3 3 19 

26 3 3 3 3 3 3 18 

27 3 3 2 2 3 3 16 

28 3 3 3 3 3 3 18 

29 3 3 3 3 3 3 18 

30 4 3 4 2 4 3 20 

31 3 3 3 3 3 3 18 

32 3 3 3 3 3 3 18 

33 3 3 3 3 3 3 18 

34 4 4 4 4 4 4 24 

35 3 4 4 3 3 4 21 

36 3 3 4 3 3 3 19 

37 4 4 3 3 4 4 22 

38 3 3 3 3 3 3 18 

39 4 4 4 4 3 3 22 

40 3 3 3 3 3 3 18 

41 3 3 3 3 3 4 19 

42 4 4 3 4 4 4 23 



43 2 2 3 4 1 1 13 

44 3 3 3 3 3 3 18 

45 3 3 3 3 4 4 20 

46 3 3 3 3 3 3 18 

47 3 3 3 3 3 3 18 

48 3 3 3 3 4 4 20 

49 4 4 4 4 4 4 24 

50 3 3 3 4 4 4 21 

51 3 3 3 3 3 3 18 

52 3 3 3 3 3 3 18 

53 3 4 4 4 4 4 23 

54 3 3 3 3 3 3 18 

55 3 3 3 3 4 3 19 

56 3 3 3 3 3 3 18 

57 4 3 4 3 4 4 22 

58 3 3 3 3 3 3 18 

59 3 3 3 3 3 3 18 

60 3 3 3 3 3 3 18 

61 2 2 3 2 2 3 14 

62 3 3 3 3 3 3 18 

63 3 3 3 3 3 2 17 

64 3 3 3 3 2 3 17 

65 3 3 3 3 3 4 19 

66 3 3 3 3 3 3 18 

67 3 3 3 3 4 4 20 

68 4 4 4 4 4 4 24 

69 3 3 4 3 3 3 19 

70 3 3 3 3 3 3 18 

71 4 4 4 4 4 4 24 

72 3 4 3 3 3 3 19 

73 3 3 3 3 3 3 18 

74 3 3 3 3 3 3 18 

75 4 4 4 4 4 4 24 

76 3 3 3 3 3 3 18 

77 3 3 3 4 4 4 21 

78 4 3 4 4 4 3 22 

79 4 4 3 3 3 4 21 

80 3 3 4 3 3 3 19 

81 3 3 3 4 3 4 20 

82 4 4 4 4 4 4 24 

83 3 3 3 3 3 3 18 

84 4 4 3 4 4 3 22 

85 3 3 3 3 3 3 18 

86 3 3 3 3 3 3 18 



87 3 3 3 3 3 3 18 

88 3 4 4 4 4 4 23 

89 3 3 3 2 3 3 17 

90 4 3 3 3 3 3 19 

91 4 3 3 3 3 4 20 

92 3 4 3 3 4 3 20 

93 2 3 2 3 2 3 15 

94 3 3 3 3 3 3 18 

95 3 3 3 3 3 3 18 

96 3 3 3 3 3 3 18 

97 4 4 4 4 3 3 22 

98 4 3 3 4 3 3 20 

99 3 3 3 3 3 3 18 

100 3 3 3 3 3 3 18 
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