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MOTTO 

 

It does not matter how slowly you go so as long as you do not stop. 

(Confucius) 

 

You must tell yourself, “no matter how hard it is, or how hard it gets, I’m going to 
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(Les Brown) 

 

Teruslah bermimpi, teruslah bermimpi, bermimpilah selama engkau dapat 

bermimpi! Bila tiada bermimpi, apakah jadinya hidup! Kehidupan yang 

sebenarnya kejam. 

(RA Kartini) 
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ABSTRAK 

Benteng Vredeburg merupakan sebuah bangunan peninggalan Belanda 

yang memiliki keterkaitan yang sangat erat dengan lahirnya kota Yogyakarta yang 

dibangun tahun 1760 atas perintah Sultan Hamengku Buwono I dan permintaan 

pihak pemerintah Belanda sebagai bentuk manifestasi perdamaian antara pihak 

Belanda dan Keraton. Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui (1) 

Pengaruh daya tarik terhadap keputusan berkunjung wisatawan. (2) Pengaruh 

kualitas pelayanan pemandu wisata terhadap keputusan berkunjung wisatawan. (3) 

Pengaruh daya tarik dan kualitas pelayanan pemandu wisata terhadap keputusan 

berkunjung wisatawan. 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah jenis penelitian 

kuantitatif. Instrumen yang digunakan adalah daya tarik yaitu X1, kualitas yaitu X2, 

dan keputusan berkunjung wisatawan yaitu Y. Metode pengumpulan data yang 

digunakan adalah dengan menggunakan kuesioner, dengan jumlah sampel 

sebanyak 100 orang yang sudah pernah datang ke Benteng Vredeburg. Alat analisis 

data yang digunakan adalah uji normalitas, uji validitas, uji heteroskedastisitas, 

analisis regresi linear berganda, uji T, uji F, dan uji determinasi R. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) Variabel independen daya tarik 

secara signifikan berpengaruh terhadap keputusan berkunjung wisatawan di 

Museum Benteng Vredeburg, terlihat dari hasil T hitung yang lebih besar dari T 

tabel sebesar 2,514 > 1,664 dengan nilai signifikansi sebesar 0,05. (2) Variabel 

independen kualitas secara signifikan berpengaruh terhadap keputusan berkunjung 

wisatawan di Museum Benteng Vredeburg, terlihat dari hasil T hitung yang lebih 

besar dari T tabel sebesar 3,487 > 1,664 dengan nilai signifikansi sebesar 0,05. (3) 

Variabel daya tarik dan kualitas secara simultan berpengaruh terhadap keputusan 

berkunjung wisatawan di Museum Benteng Vredeburg, terlihat dari hasil F hitung 

yang lebih besar dari F tabel sebesar 30,491 > 3,09 dengan nilai signifikansi sebesar 

0,00 < 0,05. (4) Menurut hasil uji determinasi R, variabel daya tarik dan kualitas 

berpengaruh terhadap keputusan berkunjung wisatawan di Museum Benteng 

Vredeburg sebesar 0,386 atau 38,6%. 

Kata kunci: Daya Tarik, Kualitas, Keputusan Berkunjung, Wisatawan, Yogyakarta 
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ABSTRACT 

Vredeburg Fort is a heritage building that has a close connection to the birth of the 

city of Yogyakarta. It was built in 1760 by the order of Sultan Hamengku Buwono 

I and the Netherlands’ official representatives as the manifestation of peace 

between both sides. The research was conducted to discover (1) the effect of tourist 

attraction on tourist decision to visit. (2) The effect of tour guide services quality 

on tourist decision to visit. (3) The effect of tourist attraction and tour guide services 

quality on tourist decision to visit. 

 The type of research used in this research is quantitative research. The instruments 

used are tourist attraction for X1, service quality for X2, and decision to visit for Y. 

The methods used for collecting data is questionnaire with the samples of 100 

people who have been to Vredeburg Fort. The data analysis tool used are normality 

test, validity test, heteroscedasticity test, multiple linear regression analysis, T test, 

F test, and R determination test. 

The results of the research show that (1) the independent variable tourist attraction 

has significant effects on tourist decision to visit, the result shows that T test has 

bigger value than T table or 2,514 > 1,664 with the significance value of 0,05. (2) 

The independent variable quality has significant effects on tourist decision to visit, 

the result shows that T test has bigger value than T table or 3,487 > 1,664 with the 

significance value of 0,05. (3) The tourist attraction and quality variables 

simultaneously have effects on tourist decision to visit the Vredeburg Fort, the 

result shows that F test has bigger value than F table or 30,491 > 3,09 with the 

significance value of 0,00 < 0,05. (4) According to the result of R determination 

test, the tourist attraction and quality variables have effects on the decision to visit 

Vredeburg Fort by 0,386 or 38,6%. 

Keywords: Tourist Attraction, Quality, Decision to Visit, Tourist, Yogyakarta 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Industri pariwisata merupakan salah satu industri terbesar dan merupakan 

sektor jasa dengan tingkat pertumbuhan paling pesat di dunia saat ini.bersama 

dengan industri teknologi dan informasi, industri pariwisata diperkirakan menjadi 

penggerak utama perekonomian abad 21 (Shanty, 2011).  

Negara Indonesia sendiri tidak dapat dipungkiri bahwa pariwisata 

merupakan salah satu sektor terpenting bagi perkembangan perekonomian bangsa. 

Sektor pariwisata sendiri merupakan salah satu penyumbang devisa terbesar di 

Indonesia dan menjadi sektor unggulan terbesar nasional. Banyaknya objek wisata 

yang tersebar di seluruh wilayah Indonesia menjadi salah satu faktor pendukung 

pesatnya perkembangan sektor pariwisata di Indonesia, beberapa objek unggulan 

adalah objek wisata alam, budaya, dan sejarah. Salah satu kota favorit wisatawan 

yang memiliki destinasi objek-objek yang disebutkan sebelumnya adalah 

Yogyakarta. 

Yogyakarta dikenal sebagai kota yang memiliki potensi akan berbagai 

wisata yang terdapat di kota tersebut. Yogyakarta memiliki berbagai destinasi 

wisata diantaranya wisata alam yang terdiri dari Gunung Merapi, Goa Pindul, 

Pantai Parangtritis, destinasi wisata buatan yang terdiri dari candi-candi dan 

museum. Salah satu museum yang digemari dan sering dikunjungi karena 

sejarahnya adalah Museum Benteng Vredeburg. 
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Benteng Vredeburg merupakan sebuah bangunan peninggalan Belanda 

yang memiliki keterkaitan yang sangat erat dengan lahirnya kota Yogyakarta  

yang dibangun tahun 1760 atas permintaan Sultan Hamengku Buwono I. Benteng 

ini sebelumnya dinamai Benteng Rustenburg yang berarti Benteng Peristirahatan. 

Karena beberapa kesepakatan, benteng ini menjadi benteng yang kita kenal saat 

ini.  

Museum ini menawarkan daya tarik yang berupa bangunan-bangunan 

Belanda dan sejarahnya yang erat kaitannya dengan terciptanya Yogyakarta, dan 

juga lokasi yang mudah dijangkau dengan berbagai kendaraan. Museum ini juga 

memiliki kualitas pelayanan yang mumpuni, yaitu tersedianya pemandu wisata 

yang bersedia menemani dan menjelaskan sejarahnya selama berada di museum 

tersebut. 

Namum dengan sejarah, keunikan, dan fasilitas pelayanan yang 

ditawarkan oleh museum ini, kunjungan wisatawan di museum ini masih relatif 

rendah dibandingkan dengan destinasi wisata lain seperti Keraton Yogyakarta, 

Candi Prambanan, dan lain-lain. Tetapi di awal tahun 2020 pihak museum telah 

mengakumulasi jumlah kunjungan wisatawan tahun 2019 yaitu sejumlah 471.638 

wisatawan. Hal ini merupakan kabar gembira bagi pihak museum mengingat 

jumlah wisatawan yang berkunjung telah meningkat sebanyak 16.309 wisatawan 

dibanding dengan tahun 2017 (Vredeburg, 2020). 

Maka dari latar belakang yang dikemukakan, maka perlu dilakukan 

analisis mengenai “Pengaruh Daya Tarik Wisata dan Kualitas Pelayanan Pemandu 
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Wisata Terhadap Keputusan Berkunjung Wisatawan di Museum Benteng 

Vredeburg” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasakan uraian latar belakang di atas, maka penulis ingin mengetahui: 

1. Apakah ada pengaruh daya tarik wisata terhadap keputusan 

wisatawan untuk berkunjung ke Museum Benteng Vredeburg? 

2. Adakah pengaruh kualitas pelayanan pemandu wisata terhadap 

keputusan wisatawan untuk berkunjung ke Museum Benteng 

Vredeburg? 

C. Batasan Masalah 

Supaya bahasan permasalahan yang akan diteliti lebih terarah dan tidak 

meluas, maka penulis memberikan batasan masalah untuk daya tarik wisata yaitu 

3A yang terdiri oleh Atraksi, Amenitas dan, Aksesibilitas. Dan untuk kualitas 

pelayanan batasan masalahnya yaitu RATER yang terdiri oleh reliability, 

assurance, tangibles, empathy, dan responsiveness. 

D. Tujuan Penelitian 

Tujuan peneliti melakukan penelitian ini adalah untuk mengetahui: 

1. Pengaruh daya tarik wisata terhadap keputusan wisatawan untuk 

berkunjung ke Museum Benteng Vredeburg 

2. Adanya pengaruh kualitas pelayanan pemandu wisata terhadap 

keputusan wisatawan untuk berkunjung ke Museum Benteng 

Vredeburg 
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E. Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian yang penulis buat yaitu: 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian penelitian ini diharapkan dapat menambah 

referensi karya tulis ilmiah dan dapat dimanfaatkan menjadi acuan 

sebagai penelitian terdahulu bagi mahasiswa yang ingin melakukan 

penelitian. 

2. Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah 

pengetahuan dan pengalaman praktik atas apa yang telah dipelajari 

dan di dapat selama di bangku kuliah, dan juga diharapkan dapat 

bermanfaat bagi pengelola sebagai masukan dan pertimbangan 

dalam menyikapi masalah yang dihadapi. 
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