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STRATEGI PROMOSI UNTUK MENINGKATKAN UNTUK
MENINGKATKAN JUMLAH KUNJUNGAN WISATA KE SARI ATER
HOT SPRINGS CIATER DI KABUPATEN SUBANG

ABSTRAK

Dalam penelitian ini peneliti mengambil judul “Strategi Promosi Untuk
Meningkatkan Jumlah Kunjungan Wisata Ke Sari Ater Hot Springs Ciater”.
Fokus masalah dalam penelitian ini yaitu bagaimana strategi promosi untuk
meningkatkan jumlah kunjungan wisata ke Sari Ater Hot Spring Ciater.
Penelitian ini di latar belakangi oleh terjadinya kenaikan dan penurunan
pengunjunng di setiap tahunnya. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui bagaimana bentuk promosi yang dilakukan pegelola Sari Ater Hot
Springs Ciater.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian deskriptif
kualitatif. Pengambilan data dilakukan dengan melalui kegiatan observasi,
wawancara, dan dokumentasi. Metode analisis data yang digunakan yaitu Analisis
SWOT menghasilkan beberapa strategi promosi. Narasumber/Informan dari
penelitian ini yaitu pihak pengelola Sari Ater Hot Springs Ciater.

Hasil penelitian ini dengan menggunakan teknik analisis SWOT dan
menggunakan matriks SWOT untuk dapat menghasilkan beberapa strategi
promosi wisata Sari Ater Hot Springs Ciater sebagai berikut : 1). Strategi SO,
Memanfaatkan teknologi yang semakin canggih dan maju untuk mewarkan paket
promo-promo bulanan yang berlaku dengan cara membuatkan grup di media
sosial atau grup di whatsaapp bagi wisatawan yang menyukai berendam di air
panas agar mereka selalu mengetahuinya serta memanfaatkan pengikut sosial
media instagram untuk menggapai target pasar. 2) Strategi ST, Memanfaatkan
media sosial instagram untuk menjadi media promosi menawarkan strategi
promosi yang telah di rencanakan oleh pihak pengelola. 3). Strategi WO,
Memanfaatkan teknologi yang semakin canggih dan maju dengan selalu
memperbarui penyebaran promosi lebih sering untuk mencapai target pasar.
4).Strategi WT, Mempelajari pesaing-pesaing termasuk pola strategi promosi
yang mereka lakukan dalam mempromosikan produk wisata mereka. Serta
menawarkan produk wisata yang menarik dan produk yang ditawarkan tidak
ditawarkan oleh pesaing lainya.

Kata Kunci : Strategi Promosi, Analisis SWOT, Sari Ater Hot Springs Ciater
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THE PROMOTIONAL STRATEGY TO INCREASE THE NUMBER OF
TOURIST VISITS TO SARI ATER HOT SPRINGS CIATER IN SUBANG

DISTRICT

ABSTRACT

In this study, the researcher chose the title “Promotional Strategies to Increase
the Number of Tourist Visits to Sari Ater Hot Springs Ciater”. The scope of this
study was to promote the promotion strategy to increase the number of tourist
visits to Sari Ater Hot Spring Ciater. This study was in accordance with the
increase and decrease of visitors every year. The purpose of this study was to
discover how the promotion implemented by the managers of Sari Ater Hot
Springs Ciater.

The method used In this study was descriptive qualitative research. The data
collection was implemented through observation, interviews, and documentation.
The data analysis method used was SWOT analysis which obtained several
promotional strategies. The resource person/informant of this study was the
manager of Sari Ater Hot Springs Ciater.

The result of this study was using SWOT analysis techniques and using a SWOT
matrix which obtained several tourism promotion strategies for Sari Ater Hot
Springs Ciater as follows: 1). SO Strategy, Utilizing sophisticated and advanced
technology to offer monthly promo packages that can apply by creating groups on
social media or groups on WhatsApp for tourists who like to enjoy the hot water
so that they always discover about it and take advantage of Instagram social
media followers to reach the target market. 2). ST Strategy, Utilizing Instagram
social media to be a promotional media that offers promotional strategies that
have been planned by the manager. 3). WO Strategy, Utilizing sophisticated and
advanced technology by continuously updating the spread of promotions more
often to reach the target market. 4). WT Strategy, Observing the competitor
including the pattern of promotional strategies they implement in promoting their
tourism products. As well as offering the appealing tourism product and the
product that is not offered by other competitors.

Keywords: Promotional Strategy, SWOT Analysis, Sari Ater Hot Springs Ciater
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pariwisata menjadi salah satu bisnis utama di Indonesia. Pariwisata
juga bertujuan untuk memperkenalkan keindahan alam dan kebudayaan.
Pengembangan pariwisata di Indonesia tidak terlepas dari potensi yang
dimiliki oleh indonesia untuk mendukung perkembangan pariwista
tersebut. Suatu daerah yang memiliki potensi wisata yang besar harus
terlebih dahulu menentukan prioritas potensi pasar dan mempromosikan
destinasi wisata untuk mencapai industri pariwisat yang sukses dan lebih
berkembang.

Perkembangan pariwisata di Indonesia telah mengalami banyak
perubahan baik perubahan pola,bentuk, dan kegiatan perjalanan.
Pengembangan promosi secara intensif  sangat dibutuhkan untuk
memperkenalkan sebuah destinasi wisata ke wisatawan lokal maupun
mancanegara.

Indonesia merupakan sebuah negara yang mempunyai berbagai
ragam kebudayaan dan sumber daya alam yang merupakan modal utama
untuk meningkatkan taraf hidup bangsa melalui pendayagunaan kekayaan
yang dimiliki. Salah satu kekayaan yang dimiliki Indonesia adalah

ditemukannya berbagai macam tempat objek wisata dengan daya tarik dan



ciri khas tersendiri, sehingga dapat menarik perhatian para wisatawan baik
domestik maupun mancanegara untuk berkunjung ke Negara Indonesia.

Provinsi Jawa Barat memiliki potensi wisata yang beraneka ragam
diantaranya vyaitu wisata alam,wisata budaya,wisata sejarah,wisata
kuliner,dan lain sebagainya. Jawa Barat merupakan salah satu tujuan
wisata karena memiliki berbagai sumber daya alam yang masih terjaga
keasliannya, sehingga menjadi potensi besar untuk sektor pariwisata. Jawa
barat memiliki banyak tempat wisata yang tersebar di 27 kota dan
Kabupaten Provinsi Jawa Barat. Salah satu tujuan wisata yang diminati
adalah wisata yang berada di Kabupten Subang,Jawa Barat.

Kawasan wisata Ciater menjadi salah satu kawasan favorite bagi
warga Subang dan sekitarnya karena dikawasan Ciater terdapat banyak
sekali tempat wisata dan juga tempat-tempat untuk menikmati kopi dan
bersantai. Dikawasan Ciater ini wisatawan kan di suguhi pemandangan
yang sangat indah dan cuaca yang sangat sejuk, adapun tempat wisata di
kawasan Ciater yang akan ditemui yaitu Sari Ater Hot Springs Ciater,
Kawah Tangkuban Perahu,Kebun Teh Ciater, Curug Cijalu, Gracia Spa
Resort, dan masih banyak lainnya. Sari Ater Hot Springs Ciater menjadi
salah satu destinasi wisata yang banyak dikunjungi oleh wisatawan Lokal
ataupun Mancanegara.

Sari Ater Hot Spring Ciater atau lebih dikenal dengan obyek wisata
air panas Ciater, terletak pada kawasan pegunungan Subang, dikaki

gunung tangkubanparahu, tepatnya di Desa Ciater, Kecamatan Ciater



Kabupaten Subang. Obyek wisata ini merupakan salah satu obyek
terpopuler di Indonesia, para wisatawan dapat menikmati sumber mata air
panas yang berasal dari kawah aktif gunung tangkuban parahu yang
terletak tidak jauh dari obyek wisata sari ater, sumber mata air panas
tersebut disajikan dalam bentuk kolam dan kamar rendam dengan desain
yang unik, yang tersebar di beberapa lokasi obyek wisata sari ater. Dengan
luas area 30 ha dan pesona alam khas pegunungan, sari ater hot springs
Ciater banyak memberikan fasilitas wisata bagi para wisatawan yang
berekreasi bersama keluarga selain untuk berendam juga dapat menikmati
keindaha alam pegunungan yang masih asri.

Sari Ater Hot Springs Ciater atau lebih dikenal dengan sebutan
obyek wisata air panas Ciater saat ini mempunyai banyak macam tempat
rekreasi yang bisa di nikmati oleh berbagai macam kalangan, Sari Ater Hot
Springs Ciater memiliki beberapa kolam yang mempunyai suhu air yang
berbeda-beda, kolam yang berada di Sari Ater Hot Springs Ciater
diantaranya ada kolam rendam Mayangsari, Wangsadipa, Pulosari, dan
Curug Jodo. Untuk kolam rendam Pulosari terdapat waterboom sehingga
kolam rendam Pulosari memiliki 2 suhu air dingin dan panas. Selain kolam
rendam Sari Ater Hot Spring & Resort juga mempunyai fasilitas
mendukung seperti kegiatan Outbond, ATV, Resort, DII.

Untuk saat ini wisata Sari Ater Hot Springs Ciater sudah cukup
dikenal banyak orang di Jawa Barat. Peran promosi sangat diperlukan

untuk lebih memperkenalkan wisata Sari Ater Hot Springs Ciater kepada



masyarakat luas. Promosi disini untuk meningkatkan jumlah kunjungan
wisatawan dengan perkembangan teknologi yang semakin maju dan
dijadikan sebagai media pemasaran dalam mendukung promosi pariwisata.

Permasalahan yang terjadi pada wisata Sari Ater Hot Springs Ciater
yakni mengalami kenaikan dan penurunan yang cukup tidak stabil.
Terlebih pada saat pandemi Covid-19 jumlah kunjungan wisatawan yang
datang ke Wisata Sari Ater Hot Spring Ciater di tahun mengalami
penurunan hingga 90 persen dibanding tahun-tahun sebelum Pandemi
Covid-19. Setelah itu pada saat Kabupaten Subang masuk pada PPKM
Level 2 wisata Sari Ater Hot Spring Ciater mulai ramai dikunjungi
wisatawan hingga di tahun 2022 peningkatan jumlah kunjungan terus
meningkat. Untuk itu pihak pengelola perlu memperhatikan jumlah data
tersebut, karena untuk menjaga kestabilan jumlah kunjungan wisatawan
menjadi sangat penting. Dan yang menjadi kendala dari pengelola saat ini
adalah bagaimana caranya mempromosikan destinasi wisata Sari Ater Hot

Springs Ciater agar jumlah kunjungan wisatawan tetap stabil setiap

tahunnya.
Tabel 1.1
Kunjungan wisatawan ke Sari Ater Hot Springs Ciater tahun 2018-
2021
Tahun | Jumlah Pengunjung
2018 1.373.374
2019 1.354.994
2020 479.423
2021 519.002

Sumber : Data Primer 2022



Berdasarkan tabel di atas bahwa perbandingan data jumlah
kunjungan wisatawan ke Sari Ater Hot Spring Ciater dalam setiap tahun
nya selalu tidak stabil. Menurun nya jumlah kunjungan wisatawan di tahun
2020 sangat terlihat jauh berkurang dari tahun 2018, berbeda dengan tahun
2019 yang mengalami penurunan hanya beberapa pesen saja, terlihat pada
tabel di tahun 2018 wisatawan bisa mencapai 1.373.374 wisatawan.
Sedangkan di tahun 2019 mengalami penurunan tidak terlalu jauh,
pengunjung di tahun 2019 sebanyak 1.354.994. Sedangkan di tahun 2020
objek wisata Sari Ater Hot springs Ciater menggalami penurunan yang
sangat turun di banding tahun-tahun sebelumnya, pengunjung di tahun
2020 sebanyak 479.423. berbeda di tahun 2021 Wisata Sari Ater Hot
Springs Ciater mulai mengalami peningkatan dan mulai ramai dikunjungi
wisatawan dari dalam maupun luar kota Subang, pengunjung di tahun
2021 mencapai 519.002. Peningkatan jumlah kunjungan ke wisata Sari
Ater Hot Spring Ciater terus meningkat. Untuk menarik minat kunjungan
wisatawan pihak pengelola Wisata Sari Ater Hot Springs Ciater Subang
harus memaksimalkan strategi promosi yang menarik dan unik untuk
mencapai target peningkatan jumlah kunjungan kembali seperti dulu.

Beberapa strategi promosi sudah pasti di gunakan oleh para
pengelola untuk meningkatkan jumlah kunjungan wisatawan agar
mendapatkan pemasukan yang seperti dahulu. Oleh sebab itu peneliti
tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “STRATEGI

PROMOSI UNTUK MENINGKATKAN JUMLAH KUNJUNGAN



KE WISATA SARI ATER HOT SPRINGS CIATER Dl

KABUPATEN SUBANG”

. Fokus Masalah

Pada penelitian yang dilakukan saat ini, peniliti membahas Strategi
promosi yang dilakukan pengelola untuk meningkatkan jumlah kunjungan
wisatawan yang datang ke Sari Ater Hot Spring and Resort. Untuk lebih
memudahkan dalam penelitian, maka peneliti memfokuskan penelitian
pada pembahasan bagaimana strategi promosi untuk meningkatkan jumlah
kunjungan ke wisata Sari Ater Hot Springs Ciater.

. Tujuan Penelitian

Berdasarkan Fokus masalah di atas, maka dapat diketahui tujuan dari
penelitian yang akan dilakukan yaitu :

1. Untuk mengetahui bagaimana bentuk promosi yang dilakukan
pengelola untuk meningkatkan jumlah kunjungan wisata ke Sari Ater
Hot Springs Ciater.

2. Untuk mengetahui hal-hal apa saja yang di jadikan bahan promosi.

. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat. Manfaat yang
dapat diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Manfaat Teoritis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat mempeluas ilmu
pengetahuan khususnya mengenai mempromosikan objek wisata

kepada wisatawan.



2.

Manfaat Praktis

a.

Menambah ilmu pengetahuan serta pemahaman dalam
mengembangkan potensi wisata.

Dapat memberikan masukan untuk meningkatkan konsep promosi
yang lebih menarik dan dapat menarik perhatian wisatawan.
Sebagai dasar pengetahuan dalam memperkenalkan wilayah
setempat.

Diharapkan dengan adanya penelitian ini dapat dijadikan sebagai

acuan untuk penelitian di masa yang akan datang.
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