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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan  

Strategi promosi merupakan suatu cara untuk menawarkan dan 

memasarkan produk yang dihasilkan agar produk tersebut dapat menarik 

perhatian pengunjung. Strategi promosi Objek Wisata Sari Ater Hot 

Springs Ciater mempunyai peranan penting dalam memasarkan produk, 

guna mencapai target pencapaian pasar yang diinginkan, serta strategi 

promosi yang di tetapkan ojbek wisata Sari Ater  Hot Springs Ciater yaitu 

dengan hasil dari Analis SWOT sebagai berikut :  

1. Strategi SO : Memanfaatkan teknologi yang semakin canggih dan 

maju untuk menawarkan produk paket promo-promo bulanan yang 

berlaku dengan cara membuatkan grup di media sosial atau grup di 

whatsapp bagi wisatawan yang menyukai berendam di air panas 

agar mereka selalu mengetahuinya serta memanfaatkan pengikut 

media sosial insatgram untuk menggapai target pasar. Dan, 

Memanfaatkan ciri khas dari oyek wisata sari ater hot springs 

Ciater untuk menjalin kerjasama dengan sponsor-sponsor untuk 

menggapai strategi promosi yang telah direncanakan.  

2. Strategi ST : Memanfaatkan media sosial intagram untuk menjadi 

media promosi menawarkan strategi promosi yang telah 

direncanakan oleh pihak pengelola. Dan, memanfaatkan ciri khas 



79 
 

 

yang dimiliki wisata sari ater hot springs Ciater untuk menjadi 

pembeda ditengah persaingan antar tempat wisata baru dikawasan 

Ciater.   

3. Strategi WO : Memanfaatkan teknologi yang semakin canggih dan 

maju dengan selalu memperbarui penyebaran promosi lebih sering 

untuk mencapai target pasar. Dan, meningkatkan kualitas gambar, 

video, dan foto yang akan di posting menarik untuk dibaca atau 

dilihat oleh wisatawan serta dengan menjalin kerjasama yang baik 

dengan brand-brand atau sponsor/sponsor besar untuk mencapai 

strategi promosi yang telah di rencanakan.   

4. Strategi WT : Mempelajari pesaing-pesaing termasuk pola strategi 

promosi yang mereka lakukan dalam mempromosikan produk 

wisata mereka. Serta menawarkan produk wisata yang menarik dan 

produk yang ditawarkan tidak ditawarkan oleh pesaing lainnya. 

Dan, meningkatkan kualitas gambar, foto, dan video menarik untuk 

wisatawan baca, ditengah adanya wisata-wisata yang baru di 

daerah Ciater.  
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B. Saran  

Berdasarkan kesimpulan diatas maka peneliti memberikan saran, 

sebagai berikut :  

1. Objek wisata Sari Ater Hot Springs Ciater juga harus memperhatikan 

fasilitas-fasilitas yang layak dan menyesuaikan kebutuhan wisatawan, 

seperti contoh saja di dalam review google oleh wisatan mengatakan 

kamar ruang ganti yang sangat minim dan kebersihan kurang terjaga 

di dalam ruang kamar mandi.  

2. Pihak pengelola harus lebih bisa memanfaatkan ciri khas yang 

dimiliki wisata Sari Ater Hot Springs untuk dijadikan tempat-tempat 

yang menarik minat kunjung wisatawan.  

3. Pihak pengelola harus bisa memanfaatkan pengikut media sosial 

instagram untuk menarik wisatawan serta lebih sering posting-posting 

promo yang berlaku pada saat itu.  

4. Meningkatkan kualitas Video,Gambar, serta Foto di Instagram dengan 

mengitu konsep-konsep yang sedang viral. 
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LAMPIRAN  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN 1  

Surat Pengantar Observasi/Penelitian  

 

 

 



LAMPIRAN 2  

Surat Balasan Persetujuan Observasi/Penelitian  

 

 

 



LAMPIRAN 3 

Pedoman Wawancara 

 

1. Bentuk strategi apa saja yang digunakan pengelola untuk mempromosikan 

Wisata Sari Ater Hot Spring and Resort? 

2. Promosi yang digunakan saat ini melalui media apa saja? 

3. Apa pernah bekerja sama dengan pihak lain untuk mempromosikan wisata 

Sari Ater Hot Spring and Resort? 

4. Bagaimana ancaman dari strategi promosi yang telah dilakukan? 

5. Bagaimanakah kelebihan dari strategi promosi yang telah dilakukan? 

6. Bagaimanakah kelemahan dari strategi promosi yang telah dilakukan? 

7. Strategi apa saja yang sudah dilakukan dan itu mempengaruhi jumlah 

kunjungan?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN 4 

Transkip Hasil Wawancara 

Narasumber             :  Pengelola Wisata Sari Ater Hot Springs Ciater – Bapak 

Yaya Suhara 

Divisi            : Human Resources Manager  

Waktu Wawancara  : 18 Juli 2022  

 

1. Bentuk strategi apa saja yang digunakan pengelola untuk mempromosikan 

Wisata Sari Ater Hot Spring and Resort? 

Narasumber : “kalo untuk promosi kita menyesuaikan dengan keadaan yang 

sedang trend sekarang, seperti cotohnya yang sekarang kita 

rencanakan itu kita sebentar lagi akan menghadapi bulan 

agustus, kita memuat promo bulanan itu sesuai dengan bulan 

itu yang bernama Agus gratis masuk ke sari ater. Tidak hanya 
itu disini juga memanfaatkan teknologi ya seperti 

menggunakan media sosial,karena ada juga dari media sosial 

yang menanyakan tempatnya dimana.” 

 

2. Promosi yang digunakan saat ini melalui media apa saja? 

Narasumber : “untuk media promosi kita tentu saja melalui media yang 

sedang trend ya, kadang juga untuk melakukan promosi 

melalui media sosial, media cetak, whatsapp, instagram. 

Bahkan untuk karyawan disini selalu memberitahu kepada 

teman-temannya tentang promo-promo disini yang sedang 

berlaku.” 

 

3. Apa pernah bekerja sama dengan pihak lain untuk mempromosikan wisata 

Sari Ater Hot Spring and Resort? 

Narasumber : “tentu, sering kita lakukan dengan adanya kegiatan-kegiatan 

yang melibatkan sponsor-sponsor, contohnya saja bekerjasama 

dengan perusahaan Eiger dan perusahaan minuman berenergi. 

Bahkan untuk membuat promo-promo yang kita adakan setiap 

bulan memerlukan sponsor yang bisa membantu mencapai apa 

yang kita rencanakan.”  

 

 



4. Bagaimana ancaman dari strategi promosi yang telah dilakukan? 

Narasumber : “untuk ancamannya sebenenarnya tidak ada ancaman, tetapi 

mungkin lebih ke banyak wisata-wisata baru di daerah sini. 

dan itu juga bukan merupakan sebuah persaingan yang gimana, 

kita menyebutnya itu merupakan rekan bisnis, dimana dengan 

adanya tempat-tempat wisata baru ini malah membuat 

wisatawan itu ingin berkunjung sekalian ke sini karena juga 

sari ater memiliki air panas untuk berendam, contohnya saja 

saat wisatawan berlibur di D’Castello atau berkunjung ke The 

Ranch atau juga liburan di Astro, mereka membuat keputusan 

kenapa ga sekalian ke Ciater aja berendam air panas dengan 

suasana ciater yang dingin kan. Untuk itu kita ya terbuka saja 

bagi wisata-wisata baru dan ya yang tadi dibilang rekan bisnis 

bukan pesaing.”  

 

5. Bagaimanakah kelebihan dari strategi promosi yang telah dilakukan? 

Narasumber : “untuk kelebihan dari strategi ini ya banyak, kelebihan dari 

pasang promo ini ya membuat orang-orang banyak mengenal 

nama Sari Ater Hot Springs Ciater, lalu menarik minat 

pengunjung untuk datang ke Sari Ater Hot Springs Ciater baik 

penunjung baru ataupun pengunjung yang sudah menjadi 

member, selain itu review yang di peroleh meningkat.”  

 

6. Bagaimanakah kelemahan dari strategi promosi yang telah dilakukan? 

Narasumber : “untuk kelemahannya mungkin tidak ada ya,karena pembuatan 

promo-promo yang sudah kita bikin sudah sesuai yang di 

rencanakan.”  

 

7. Strategi apa saja yang sudah dilakukan dan itu mempengaruhi jumlah 

kunjungan?  

Narasumber : “iya, strategi promosi yang ditawarkan pada setiap bulannya 

tadi, promosi Cetar dan Jebret itu menjadi strategi promosi 

yang banyak diminati oleh wisatawan. Contohya saja jika lagi 

promosi bulanan lagi ditawarkan 1 orang yang namanya bisa 

masuk free dan orang itu mengajak teman-temannya 

untukberkunjung ke Sari Ater Hot Springs Ciater. Jika 1 orang 

mengajak 1 orang ataupun 2 orang.” 

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN 5 

Foto-foto Produk wisata Sari Ater Hot Springs Ciater 

Kolam Rendam, Kamar Rendam, dan Curug Jodo  

 

        
 

         

                                        



LAMPIRAN 6 

Foto-foto Dokumentasi Penelitian 

 

    

  

     
 



LAMPIRAN 7 

Lembar Bimbingan  
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