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ABSTRAK 

 

 Lokasi Taman edukasi wisata Mini Zoo Exotarium berada di daerah 

istimewa yogyakarta, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi promosi 

Mini Zoo Exotarium dalam meningkatkan minat pengunjung. Fokus masalah 

dalam penelitian ini yaitu bagaimana strategi promosi untuk meningkatkan jumlah 

kunjungan wisata ke Mini Zoo Exotarium. Penelitian ini di latar belakangi oleh 

terjadinya kenaikan dan penurunan pengunjung di setiap tahunnya. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana bentuk promosi yang dilakukan 

pengelola Mini Zoo Exotarium. 

 

 Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian deskriptif 

kualitatif. Pengambilan data dilakukan dengan melalui kegiatan observasi, 

wawancara, dan dokumentasi untuk memperoleh data yang berkaitan dengan 

strategi promosi. Teknik analisis deskriptif kualitatif digunakan untuk 

mengidentifikasi bentuk promosi yang telah dilakukan oleh pihak pengelola Mini 

Zoo Exotarium. Narasumber/Informan dalam penelitian ini yaitu pihak pengelola 

Mini Zoo Exotarium dan wisatawan yang berkunjung. 

 

 Berdasarkan hasil penelitian, strategi promosi Mini Zoo Exotarium yang 

digunakan oleh pihak pengelola yaitu melalui metode bauran promosi (promotion 

mix) dengan berbagai bentuk variabel promosi, diantaranya yaitu melalui promosi 

personal, media sosial, promosi penjualan, dan hubungan masyarakat. Dalam 

melakukan kegiatan promosi, pihak pengelola Mini Zoo Exotarium  menyusun 

dan melakukan strategi berdasarkan permasalahan yang ingin diselesaikan. 

Hambatan yang dilalui pihak pengelola Mini Zoo Exotarium memang menjadi 

kendala, tetapi tidak menghambat proses strategi promosi. 

 

 

 

Kata Kunci : Strategi promosi, Bauran Promosi, Mini Zoo Exotarium 
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ABSTRACT 

 

  

The location of  Mini Zoo Exotarium tourism education center is in a special area 

of  Yogyakarta, this study aims to determine the promotion strategy of Mini Zoo 

Exotarium in increasing visitor interest. The focus of the problem in this study is 

how to promote the promotion strategy to increase the number of tourist visits to 

the Mini Zoo Exotarium. This research is motivated by the increase and decrease 

in visitors every year. The purpose of this study was to find out how the form of 

promotion carried out by the Mini Zoo Exotarium manager was. 

 

 The method used in this study was descriptive qualitative research. The 

data collection was implemented through observation, interviews, and 

documentation activities to obtain data related to promotional strategies. 

Qualitative descriptive analysis technique is used to identify the form of promotion 

that has been carried out by the manager of the Mini Zoo Exotarium. The resource 

persons/informants in this study are the managers of the Mini Zoo Exotarium and 

visiting tourists. 

 

 Based on the research results, the Mini Zoo Exotarium promotion strategy 

used by the manager is through the promotion mix method with various forms of 

promotional variables, including through personal promotion, social media, sales 

promotion, and public relations. In carrying out promotional activities, the 

manager of the Mini Zoo Exotarium develops and implements strategies based on 

the problems to be solved. The obstacles that the Mini Zoo Exotarium manager 

has overcome are indeed an obstacle, but they do not hinder the promotion 

strategy process. 

 

Keywords : Promotional Strategy, Promotion Mix, Mini Zoo Exotarium 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Sektor pariwisata merupakan sektor yang potensial untuk 

dikembangkan sebagai salah satu sumber pendapatan daerah.Program 

pengembangan dan pendayagunaan sumber daya dan potensi pariwisata 

daerah diharapkan dapat memberikan sumbangan bagi pembangunan 

ekonomi. Kedatangan wisatawan pada suatu Daerah Tujuan Wisata 

(DTW) menjadi dampak yang paling penting bagi perkembangan suatu 

objek wisata. 

Yogyakarta merupakan kota yang dikenal sebagai salah satu daerah 

tujuan wisata karna banyaknya objek wisata yang menjadi daya tarik 

wisatawan untuk berkunjung. Yogyakarta memiliki beragam jenis bentuk 

kepariwisataan, baik itu wisata alam, bahari, maupun jenis lainnya. Hal 

tersebut menjadikan sektor pariwisata di daerah Yogyakarta menjadi maju 

dan ramai di kunjungi baik oleh wisatawan lokal maupun internasional dan 

menjadikan sektor pariwisata di daerah Yogyakarta menjadi bagian yang 

sangat vital bagi perkembangan perekonomian daerah. 

Perkembangan dan kemajuan sektor pariwisata salah satunya 

bergantung pada kualitas suatu produk wisata yang di hasilkan serta 

diperlukan perencanaan dan strategi yang tepat sehingga objek wisata 

nantinya akan sesuai dan selaras dengan potensi yang ada di objek wisata 

tersebut. 



2 

 

 

 

Objek wisata Mini Zoo Exotarium merupakan salah satu objek 

wisata baru yang belakangan ini menjadi andalan di Yogyakarta. Bukan 

hanya menjadi tempat adanya berbagai macam flora dan fauna, Mini Zoo 

Exotarium juga menyuguhkan berbagai macam kegiatan seperti Outbond 

serta edukasi tentang pelestarian flora fauna dan wisatawan yang 

berkunjung juga dapat bermain dan berinteraksi langsung dengan berbagai 

macam satwa yang terdapat di Mini Zoo Exotarium. Mini Zoo Exotarium 

ini sendiri mempunyai 2 akses pintu masuk dari Jl. Magelang, KM. 08 

desa Sendangdadi, atau dari Jl. Kabupaten yang dapat dengan mudah di 

temukan dan di akses melalui Google Maps. 

Permasalahan yang terjadi pada wisata cagar alam yakni tidak 

stabilnya jumlah pengunjung yang datang di setiap tahun nya. Terlebih 

karena efek pandemic Covid-19 wisata cagar alam Mini Zoo Exotarium 

menjadi kurang cocok untuk dikunjungi para wisatawan. Tidak stabilnya 

jumlah wisatawan yang mengunjungi Mini Zoo Exotarium 

mengindikasikan bahwa angka Covid yang tinggi dan pemberlakuan 

PPKM darurat yang mengakibatkan ditutupnya destinasi wisata oleh 

Pemerintah serta belum tercapainya strategi promosi yang maksimal oleh 

pihak pengelola Mini Zoo Exotarium. Terlebih untuk menarik minat 

kunjung para wisatawan dari dalam dan luar kota. Pihak pengelola perlu 

memperhatikan dan mengupayakan cara untuk meningkatkan minat 

kunjung wisatawan, karena untuk menjaga kestabilan jumlah kunjungan 

wisatawan menjadi sangat penting. Dan yang menjadi kendala dari 
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pengelola saat ini adalah bagaimana caranya agar para wisatawan tertarik 

mengunjungi destinasi Mini Zoo Exotarium. Untuk itu perlu 

dikembangkannya ide ide atau gagasan baru dalam upaya mempromosikan 

Mini Zoo Exotarium. 

Tabel berikut adalah data jumlah kunjungan  wisata cagar alam Mini 

Zoo Exotarium pada periode Januari – Desember 2021 seperti yang 

terdapat pada tabel dibawah ini. 

 

Tabel 1.1 

Bulan Tahun 2018 Tahun 2021 

Januari 5.342 3.344 

Februari 4.857 2.736 

Maret 7.556 4.881 

April 8.365 3.820 

Mei 10.854 9.292 

Juni 15.470 6.622 

Juli 13.064 66 

Agustus 7.018 1.616 

September 10.765 5.251 

Oktober 8.147 10.105 

November 8.379 7.001 

Desember 10.636 10.781 

Total 110.453 65.515 

Sumber: Pengelola Administrasi Mini Zoo Exotarium. 

Berdasarkan tabel diatas, data kunjungan wisata tahun 2021 

mengalami penurunan pada bulan Juli dan Agustus. Angka penurunan 

jumlah pengunjung disebabkan oleh efek pandemi covid-19 yang 

mewajibkan ditutupnya semua destinasi wisata selama masa PPKM. Mini 

Zoo Exotarium mulai mengalami kenaikan jumlah pengunjung setelah 

masa PPKM berakhir, dan total keseluruhan jumlah pengunjung di tahun 

2021 mencapai 65.515 Perbedaan data kunjungan tahun 2018 dan 2021 

pada tabel 1.1 diatas terletak pada bagaimana strategi promosi yang 
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dilakukan pihak pengelola Mini Zoo Exotarium sebelum adanya pandemi 

covid-19 dan saat terjadinya masa pandemi serta penerapan new normal 

pada tahun 2021. Kestabilan jumlah pengunjung Mini Zoo Exotarium pada 

tahun 2018 mengindikasikan bahwa Mini Zoo Exotarium sudah melakukan 

strategi yang tepat untuk promosi. Mini Zoo Exotarium masih tetap 

bertahan di masa pandemi 2021, itu semua juga karena adanya strategi 

promosi yang dilakukan pihak pengelola agar tetap mempertahankan objek 

wisata Mini Zoo Exotarium dan terus meningkatkan jumlah kunjungan 

wisata, terlebih angka Covid-19 yang semakin menurun dan sudah 

diberlakukannya protokol kesehatan sehingga pengunjung dapat berwisata 

dengan aman. Mini Zoo Exotarium memiliki potensi untuk terus 

berkembang dan semua itu membutuhkan strategi promosi yang matang, 

kreatif, inovatif, dan efektif. 

Strategi promosi jika dilakukan dengan tepat mampu mendorong 

perkembangan kemajuan dan peningkatan jumlah kunjung wisatawan di 

Mini Zoo Exotarium.. Promosi mengangkat rebranding sebagai strategi 

yang tepat untuk pemasaran serta mampu menjadikan sebuah objek wisata 

menjadi lebih dikenal dan dapat menjadi daya tarik bagi wisatawan untuk 

mengunjungi objek wisata tersebut. Strategi promosi di masa sekarang 

menjadi sangat penting dan lebih digencarkan oleh pihak Mini Zoo 

Exotarium yang akan meningkatkan dan menarik minat wisatawan untuk 

mengunjungi Mini Zoo Exotarium. Perlu dikembangkan ide atau gagasan 

agar strategi dapat berhasil dengan maksimal sehingga masyarakat luas 
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akan lebih mengenal dan menjadikan objek wisata ini sebagai suatu objek 

daya tarik. 

Oleh sebab itu, peneliti ingin meneliti strategi yang digunakan pihak 

pengelola Mini Zoo Exotarium dalam meningkatkan kunjungan wisatawan 

serta menjadikan penelitian ini sebagai sarana guna memperluas pola pikir 

tentang peran promosi. 

Dari uraian di atas peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul “Strategi Promosi Dalam Meningkatkan Kunjungan 

Wisatawan Di Jogja Exotarium” 

B. Fokus Masalah 

Promosi merupakan bagian yang sangat penting dalam pariwisata 

sekarang ini, berdasarkan latar belakang masalah diatas, yang akan 

menjadi fokus masalah dalam penelitian ini yaitu bagaimanakah strategi 

promosi dalam meningkatkan kunjungan wisatawan di Mini Zoo Jogja 

Exotarium. 

Untuk lebih memudahkan dalam penelitian, maka fokus masalah 

dijabarkan menjadi beberapa pertanyaan, sebagai berikut: 

1. Apa sajakah bentuk strategi promosi yang saat ini dilakukan pihak 

pengelola Jogja Exotarium? 

2. Faktor pendukung/penghambat dalam melakukan strategi promosi di 

Mini Zoo Exotarium? 

 



6 

 

 

 

C. Tujuan Penelitian 

1. Mendeskripsikan apa saja bentuk strategi promosi objek wisata Mini 

Zoo Jogja Exotarium. 

2. Mengetahui faktor pendukung dan penghambat apa saja yang dilalui 

pihak pengelola dalam mengelola dan melakukan strategi promosi di 

objek wisata Mini Zoo Jogja Exotarium. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Peneliti : 

Peneliti dapat menambah wawasan serta melatih pola pikir yang 

matang mengenai upaya apa yang dapat dilakukan untuk menjadikan 

sebuah obek wisata menjadi lebih luas dan lebih dikenal oleh 

masyarakat serta para wisatawan. 

2. Bagi STP AMPTA : 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan literatur bagi 

mahasiswa atau pihak lain yang ingin melakukan penelitian lebih 

lanjut serta memperluas ilmu pengetahuan khususnya mengenai 

Strategi promosi untuk meningkatkan minat kunjung wisatawan di 

Jogja Exotarium. 

3. Bagi Pengelola  

Menjadi bahan pertimbangan dalam berbagai upaya peningkatan 

sarana promosi dan pemasaran Jogja Exotarium. 
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