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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Strategi promosi merupakan suatu cara untuk menawarkan dan 

memasarkan produk yang dihasilkan agar produk tersebut dapat menarik 

pengunjung. Strategi promosi Mini Zoo Exotarium mempunyai peranan 

penting dalam memasarkan produk, guna meningkatkan jumlah kunjungan 

wisata.  

1. Bentuk Promosi 

Berdasarkan analisis pada uraian sebelumnya, penulis dapat 

menyimpulkan terkait bentuk strategi promosi yang dilakukan Mini 

Zoo Exotarium dalam upaya meningkatkan kunjungan wisatawan 

sebagai berikut : 

a. Personal Selling 

Mini Zoo Exotarium mengikuti berbagai kegiatan yang 

diadakan pihak pemerintah maupun swasta, mendatangi langsung 

sekolah-sekolah atau kolega yang membutuhkan penjelasan lebih 

terkait Mini Zoo Exotarium, serta memberikan inovasi langsung 

kepada wisatawan. 

b. Mass Selling 

Mini Zoo Exotarium melakukan promosi dengan metode 

mass selling melalui pembuatan iklan dan konten-konten yang 
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menarik di berbagai media komunikasi, seperti facebook, 

instagram, tiktok, dan youtube. 

c. Sales Promotion 

Mini Zoo Exotarium melakukan promosi penjualan dengan 

penyebaran brosur potongan harga atau diskon kepada wisatawan 

pada event dan hari tertentu. 

d. Public Relations 

Mini Zoo Exotarium melakukan promosi metode public 

relations dengan membina hubungan baik dengan publik, adanya 

program penghargaan dari pemerintah, ikut serta dalam kegiatan 

pameran yang diadakan oleh pihak pemerintah maupun swasta 

guna mempromosikan satwa, serta melakukan penggalangan dana 

sebagai bentuk bantuan untuk perlindungan satwa. 

2. Faktor pendukung dan penghambat 

a. Faktor Pendukung 

Mini Zoo Exotarium memiliki SDM dalam bidangnya 

masing-masing, pihak pengelola membantu dalam memasarkan 

dan mempromosikan Mini Zoo Exotarium, memiliki jenis satwa 

yang jinak dan merupakan perbedaan dari kebun binatang lain, 

adanya bentuk kerjasama dengan berbagai instansi dan sekolah-

sekolah serta dukungan baik dari Dinas Desa, Dinas Pariwisata, 

dan DPD RI Yogyakarta. 
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b. Faktor Penghambat 

Kurangnya SDM yang ahli dalam bidang promosi melalui 

media sosial, serta kendala dalam naik turunnya jumlah 

wisatawan. 

B. Saran  

1. Agar strategi promosi dapat tercapai secara maksimal, perlu adanya 

promosi yang lebih seperti melakukan promosi dengan cara 

mewajibkan karyawan mempromosikan Mini Zoo Exotarium di media 

sosial pribadi. 

2. Melakukan kerjasama dengan pihak televisi atau influencer ternama 

agar para pengikutnya tertarik untuk mengunjungi Mini Zoo 

Exotarium. 

3. Memperbanyak mengadakan promosi dalam bentuk diskon atau 

potongan harga. 

4. Menambah jumlah karyawan atau SDM dalam bidang marketing 

online  agar terciptanya konten-konten yang menarik minat wisatawan 

untuk berkunjung. 

5. Mengadakan event acara di Mini Zoo Exotarium agar wisatawan 

tertarik untuk berkunjung. 
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