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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan yang telah dilakukan pada bab 1V di atas, maka

dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:

1. Hasil pengujian diperoleh nilai Fhitung sebesar 28,369 dengan
signifikansi 0,000. Dengan menggunakan batas signifikansi 0,05, nilai
signifikansi tersebut lebih kecil dari 0,05. Dengan demikian diperoleh
bahwa hipotesis yang menyatakan bahwa Kualitas produk dan
kualitas layanan secara bersama-sama memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap Kepuasan konsumen di restaurant AMARTA
Hotel galuh Prambanan Klaten.

2. Variabel kualitas produk makanan (X;) mempunyai angka signifikan
di bawah 0,05 (0,023 < 0,05) maka dapat disimpulkan bahwa Hy
ditolak dan H, diterima yang berarti variabel kualitas produk
mempengaruhi kepuasan konsumen restaurant AMARTA Hotel
Galuh Prambanan Klaten. Kesimpulan tersebut dapat diperkuat
dengan membandingkan thitung dengan tipe. Nilai thiwng Variabel
kualitas produk diketahui sebesar 2,336 dan berdasarkan tabel t
diketahui nilai tpe Sebesar 0,678.

3. Variabel kualitas pelayanan (X;) mempunyai angka signifikan di

bawah 0,05 (0,000 < 0,05) maka dapat disimpulkan bahwa Hy ditolak
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dan H, diterima yang Dberarti variabel kualitas pelayanan
mempengaruhi kepuasan konsumen restaurant Amarta. Kesimpulan
tersebut dapat diperkuat dengan membandingkan thiwng dengan tiapel.
Nilai thiung variabel kualitas pelayanan diketahui sebesar 4,096 dan

berdasarkan tabel t diketahui nilai ti.ne Sebesar 0,678.

B. Saran

1. Kualitas produk makanan di restaurant AMARTA Hotel Galuh Prambanan
Klaten sudah cukup bagus, maka perlu adanya produk produk baru
sehingga konsumen banyak pilihan, dengan tetap mempertahankan
kualitas yang ada.

2. Kualitas pelayanan yang sudah baik, perlu untuk di pertahankan dan di
tingkatkan, karena setiap konsumen memiliki karakter yang berbeda,

sehingga kepuasan konsumen tetap terjaga.
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HASIL UJI VALIDITAS

a. Kualitas Produk Makanan

Correlations
Produk_1 Produk_2 | Produk_3 | Produk_4 | Produk_5 | JmlProduk
Produk_1 Pearson Gorrelation 1 4527 240 3e7" 469" T27
Sig. (2-tailed) .0oa 046 001 .ooo .00o
M 70 70 70 70 7o 70
Produk_2  Pearson Correlation 4527 1 365 593 4237 803"
Sig. (2-tailed) .0oo 002 .00o .0oo .0oo
M 70 70 70 70 70 70
Produk_3  Pearson Correlation 2407 365" 1 389" 197 508"
Sig. (2-tailed) 046 .00z .om 102 .0oa
M 70 70 70 70 7o 70
Produk_4 Pearson Gorrelation 397 503 a8y 1 ETT 762"
Sig. (2-tailed) .001 .000 .001 004 .0oo
M 70 70 70 70 7o 70
Produk_5  Pearson Correlation 469 4237 187 3447 1 878"
Sig. (2-tailed) .0oo 000 102 .004 .0oa
M 70 70 70 7O 70 70
Jml Produk  Pearson Correlation 727" EDEN 5ag” 762" 678 1
Sig. (2-tailed) .0oo .0oa .0oo .00o .ooo
M 70 70 70 70 70 70
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
b. Kualitas Pelayanan
Correlations
Jml
Pelayanan_1 Pelayanan_2 | Pelayanan_3 | Pelayanan_4 | Pelayanan_5 Pelayanan
Pelayanan_1 Pearson Correlation 1 .208 362" arg” 235 689
Sig. (2-tailed) 083 .00z oo 051 oo
N 70 70 70 70 70 70
Pelayanan_2 Pearson Correlation 2049 1 218 208 06 &2
Sig. (2-tailed) 083 .ora 013 382 oo
M 7o 7o 70 70 7o 7o
Pelayanan_3 Pearson Correlation 362 218 1 236 303 G52
Sig. (2-tailed) ooz .ova LY .01 oo
N 70 70 70 70 70 70
Pelayanan_4  Pearson Correlation arg” 205 236 1 352" 692"
Sig. (2-tailed) 0o1 013 044 003 oo
M 7o 7o 70 70 7o 7o
Pelayanan_5& Pearson Correlation 235 106 303 352 1 637
Sig. (2-tailed) 051 382 011 .003 0o
N 70 70 70 70 70 70
Jml Pelayanan  Pearson Correlation Gag” 5527 652" 692" 637 1
Sig. (2-tailed) oo .0oa .ooa .ooo .0oo
M 70 70 70 70 70 70

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).

c. Kepuasan Konsumen




Correlations

Kepuassan_ Jml
Kepuasan_1 | Kepuasan_2 | Kepuasan_3 4 Kepuasan_5 | Kepuasan
Kepuasan_1 Pearson Correlation 1 412" 3337 480" 4237 7547
Sig. (2-tailed) 000 005 .0oo .00o .00o
M 70 70 70 70 70 70
Kepuasan_2 Pearson Correlation e 1 5327 315" are” 7407
Sig. (2-tailed) .oon .ooa .oos 001 .00o
M 70 70 70 70 70 70
\epuasan_3  Pearson Correlation 3337 532" 1 380" 206 704"
Sig. (2-tailed) .0os 000 .00 087 .00o
M 70 70 70 70 70 70
lepuassan_4  Pearson Correlation 480" 315" 380" 1 197 6917
Sig. (2-tailed) .oon .oos .00 102 .00o
M 70 70 70 70 70 70
Kepuasan_s Pearson Correlation 427" 374" 208 197 1 7
Sig. (2-tailed) .oon .om .087 102 .00o
il 70 70 70 70 70 70
Jml Kepuasan  Pearson Correlation 7547 740" 7047 6917 7 1
Sig. (2-tailed) .oon 000 .o0oa .0oo .00o
il 70 70 70 70 70 70

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailzd).




UJI RELIABILITAS

a. Kualitas Produk

Case Processing Summary
M %
Cases  Valid 70 100.0
Excluded® 0 0
Total 70 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in
the procedure.

Reliahility Statistics

Cronhach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha [terms M oof ltems
762 759 5
Item-Total Statistics
Scale Corrected Squared Cronbach's
Scale Mean if Variance if [temn-Total Multiple Alpha if ltem
[tern Deleted [tern Deleted Correlation Correlation Deleted
Produk_1 14.37 2.804 32 A4 J14
Produk_2 14.87 2.693 646 445 674
Produk_3 14.58 3.348 .3490 81 764
Produl_4 1473 2.896 601 A0S .Go4
Produk_5 14.64 KR K| A8y 274 733




b. Kualitas Pelayanan

Case Processing Summary

M %
Cases  Valid 7a 100.0
Excludad? 0 0
Total 70 100.0

a. Listwise deletion hased on all variahles in
the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
an
Cronbach's Standardized
Alpha [tems M of ltems
647 48 5
Item-Total Statistics
Scale Corrected Squared Cronbach's
Scale Mean if YWariance if [termn-Total Multiple Alpha if ltern
[tern Deleted [tern Deleted Correlation Correlation Deleted
Pelayanan_1 14.480 2178 443 22 AT2
Pelayanan_2 15.07 253 2493 116 641
Pelayanan_3 1501 2.333 423 1549 ha3
Pelayanan_4 15.24 2.273 4836 258 Rilils)
Pelayanan_5 14.91 2.282 364 748 613




c. Kepuasan Konsumen

Case Processing Summary

M %
Cases  Valid 70 100.0
Excluded® 0 0
Total 70 100.0

a. Listwise deletion based on all variahles in

the procedure.

Rehability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
an
Cronhach's Standardized
Alpha ltems M of ltems
740 T42 5
kem-Total Statistics
Scale Corrected Squared Cronbach's
Scale Mean if Yariance if [tem-Total Multiple Alpha if tem
ltermn Deleted ltem Deleted Correlation Correlation Deleted
Kepuasan_1 1416 2105 AB3 374 664
Kepuasan_2 14.37 21749 AT 381 E70
Kepuasan_3 14,56 2,163 4949 335 646
kepuassan_4 14.80 2162 A7 286 708
Kepuasan_5& 14.581 2.369 397 2249 73z




UJI RGRESI, UJI F, UJI t, DAN
KOEFISIEN DETERMINASI

a. Hasil Uji Regresi Linier Berganda dan Uji t

Variables EnteredRemoved®

Madel

Variahles
Entered

Variahles

Removed

Method

Kualitas
Pelayanan,
Kualitas
Produk®

Enter

a. DependentVariable: Kepuasan Konsumen

b All requested variables entered.

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Correlations
Maodel B Std. Errar Beta t Sig. Zero-order | Partial Part
1 (Constant) 5123 1.732 2.958 004
Kualitas Produk 23 099 270 2.336 023 568 274 210
Kualitas Pelayanan 466 114 474 4.006 000 644 448 368
a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen
b. Hasil Uji F
ANOVA®
Sum of

Madel Squares df Mean Sqguare F Sig.
1 Regression 101.931 2 A0.966 28.364 .oooP

Residual 120.364 67 1.787

Total 222.300 G4
a. DependentVariable: Kepuasan Konsumean
b, Predictors: (Constanf), Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk

c. Hasil Analisis Koefisien Determinasi
Model Summary
Adjusted R Std. Error of
Madel R R Square Square the Estimate
1 G77E 459 4472 1.340

a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Kualitas Produlk
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