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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan yang telah dilakukan pada bab IV di atas, maka 

dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Hasil pengujian diperoleh nilai Fhitung sebesar 28,369 dengan 

signifikansi 0,000. Dengan menggunakan batas signifikansi 0,05, nilai 

signifikansi tersebut lebih kecil dari 0,05. Dengan demikian diperoleh 

bahwa hipotesis yang menyatakan bahwa Kualitas produk dan 

kualitas layanan secara bersama-sama memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap Kepuasan konsumen di restaurant AMARTA 

Hotel galuh Prambanan Klaten. 

2. Variabel kualitas produk makanan (X1) mempunyai angka signifikan 

di bawah 0,05 (0,023 < 0,05) maka dapat disimpulkan bahwa H0 

ditolak dan Ha diterima yang berarti variabel kualitas produk 

mempengaruhi kepuasan konsumen restaurant AMARTA Hotel 

Galuh Prambanan Klaten. Kesimpulan tersebut dapat diperkuat 

dengan membandingkan thitung dengan ttabel. Nilai thitung variabel 

kualitas produk diketahui sebesar 2,336 dan berdasarkan tabel t  

diketahui nilai ttabel sebesar 0,678.  

3. Variabel kualitas pelayanan (X2) mempunyai angka signifikan di 

bawah 0,05 (0,000 < 0,05) maka dapat disimpulkan bahwa H0 ditolak
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 dan Ha diterima yang berarti variabel kualitas pelayanan 

mempengaruhi kepuasan konsumen restaurant Amarta. Kesimpulan 

tersebut dapat diperkuat dengan membandingkan thitung dengan ttabel. 

Nilai thitung variabel kualitas pelayanan diketahui sebesar 4,096 dan 

berdasarkan tabel t  diketahui nilai ttabel sebesar 0,678.  

 

B. Saran 

1. Kualitas produk makanan di restaurant AMARTA Hotel Galuh Prambanan 

Klaten sudah cukup bagus, maka perlu adanya produk produk baru 

sehingga konsumen banyak pilihan, dengan tetap mempertahankan 

kualitas yang ada. 

2. Kualitas pelayanan yang sudah baik, perlu untuk di pertahankan dan di 

tingkatkan, karena setiap konsumen memiliki karakter yang berbeda, 

sehingga kepuasan konsumen tetap terjaga.  
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LAMPIRAN 4 

Tabulasi hasil jawaban responden  

  

1 2 3 4 5 Jml 1 2 3 4 5 Jml 1 2 3 4 5 Jml

1 4 3 4 3 4 18 1 4 4 4 3 4 19 1 4 4 3 3 4 18

2 4 3 4 4 4 19 2 4 4 4 3 4 19 2 4 4 3 3 4 18

3 3 2 2 3 3 13 3 3 2 4 3 3 15 3 3 2 3 2 3 13

4 3 3 3 3 4 16 4 3 3 3 3 4 16 4 2 3 3 2 3 13

5 4 4 4 4 3 19 5 5 4 4 4 4 21 5 4 4 4 3 4 19

6 4 3 3 4 3 17 6 4 3 4 3 4 18 6 3 3 3 3 3 15

7 4 3 4 4 3 18 7 4 4 4 3 4 19 7 4 4 3 3 4 18

8 3 3 3 3 3 15 8 3 3 3 3 3 15 8 3 3 3 3 3 15

9 3 2 3 3 3 14 9 3 3 3 3 3 15 9 3 3 3 3 3 15

10 4 3 3 3 4 17 10 5 3 4 4 5 21 10 4 4 4 3 4 19

11 5 4 4 4 4 21 11 4 4 4 4 4 20 11 4 4 4 3 3 18

12 4 4 4 4 3 19 12 4 4 4 3 4 19 12 4 3 3 3 4 17

13 4 3 4 3 3 17 13 4 4 3 4 4 19 13 4 4 4 3 3 18

14 4 4 4 4 4 20 14 4 4 4 4 4 20 14 4 4 4 4 3 19

15 3 2 4 3 2 14 15 4 4 3 3 3 17 15 4 3 3 4 4 18

16 4 3 3 3 4 17 16 4 3 4 3 4 18 16 4 4 3 3 3 17

17 4 2 3 3 4 16 17 4 3 4 3 4 18 17 4 4 3 3 4 18

18 4 4 4 4 4 20 18 3 4 3 4 4 18 18 4 4 4 3 4 19

19 4 4 3 3 3 17 19 3 3 3 3 4 16 19 4 4 3 3 4 18

20 4 3 3 3 3 16 20 3 3 4 4 4 18 20 4 4 4 3 3 18

21 4 4 4 4 4 20 21 5 4 5 4 4 22 21 4 4 4 4 4 20

22 5 4 5 4 5 23 22 4 5 5 4 5 23 22 5 4 4 4 4 21

23 4 3 4 4 4 19 23 4 4 4 4 5 21 23 5 4 4 3 4 20

24 4 4 4 4 4 20 24 4 4 4 3 4 19 24 4 4 3 3 4 18

25 4 3 4 3 4 18 25 3 4 3 4 4 18 25 4 3 4 4 3 18

26 4 3 4 4 4 19 26 4 4 3 3 3 17 26 4 3 3 4 4 18

27 5 4 3 4 4 20 27 5 3 4 4 5 21 27 4 4 4 3 4 19

28 4 3 3 3 4 17 28 3 3 4 3 3 16 28 3 3 3 2 3 14

29 4 4 4 4 4 20 29 4 4 4 4 4 20 29 4 4 4 4 4 20

30 4 4 3 4 4 19 30 4 3 3 4 3 17 30 4 4 4 4 4 20

31 4 4 4 4 4 20 31 4 4 4 4 4 20 31 4 4 4 4 4 20

32 3 3 4 4 3 17 32 4 4 4 3 3 18 32 4 3 3 4 4 18

33 4 4 4 4 4 20 33 5 4 4 4 4 21 33 4 4 4 4 4 20

34 5 4 3 4 4 20 34 3 3 3 3 4 16 34 4 4 3 3 4 18

35 5 4 3 4 4 20 35 5 3 4 4 5 21 35 4 4 4 3 3 18

36 4 4 4 4 4 20 36 5 4 4 5 4 22 36 5 4 5 4 4 22

37 4 3 3 3 4 17 37 4 3 3 4 3 17 37 4 4 4 3 4 19

38 4 3 4 3 4 18 38 4 4 3 4 4 19 38 5 4 4 4 4 21

39 4 4 4 4 4 20 39 4 4 4 4 4 20 39 4 4 4 4 4 20

40 5 3 4 4 4 20 40 4 4 5 4 4 21 40 4 4 4 3 4 19

41 4 4 4 4 4 20 41 4 4 4 3 4 19 41 3 4 3 3 3 16

42 4 3 3 3 4 17 42 4 3 4 3 3 17 42 4 3 3 3 3 16

43 4 4 4 4 4 20 43 5 4 5 4 4 22 43 3 4 4 4 3 18

44 4 3 4 3 3 17 44 3 4 4 4 5 20 44 3 4 4 3 3 17

45 4 4 4 4 3 19 45 3 4 4 3 4 18 45 4 3 3 3 4 17

46 5 4 4 4 4 21 46 3 4 4 4 4 19 46 4 4 4 4 4 20

47 4 4 4 3 4 19 47 3 4 4 4 4 19 47 4 4 4 3 4 19

48 3 2 3 2 3 13 48 3 3 4 3 4 17 48 4 4 3 4 3 18

49 5 4 4 4 4 21 49 4 4 4 3 4 19 49 4 3 3 3 3 16

50 3 3 4 3 4 17 50 4 4 4 4 4 20 50 4 4 4 3 4 19

51 4 4 4 4 4 20 51 4 4 3 3 3 17 51 4 4 3 4 4 19

52 3 4 4 4 4 19 52 4 4 3 3 3 17 52 4 3 3 3 3 16

53 5 4 4 4 3 20 53 3 4 4 3 3 17 53 5 4 3 4 3 19

54 4 4 5 4 4 21 54 4 5 4 4 4 21 54 5 4 4 4 4 21

55 2 3 3 3 3 14 55 4 3 4 3 4 18 55 4 3 3 3 3 16

56 4 3 4 3 3 17 56 4 4 4 4 4 20 56 4 4 4 3 3 18

57 4 3 4 4 3 18 57 4 4 3 4 4 19 57 4 4 4 3 4 19

58 4 4 4 3 3 18 58 4 4 3 4 4 19 58 4 4 4 4 3 19

59 3 3 4 4 3 17 59 4 4 4 3 4 19 59 4 3 3 3 3 16

60 4 3 4 3 4 18 60 4 4 4 4 2 18 60 4 4 4 4 3 19

61 4 3 4 4 4 19 61 4 4 4 3 3 18 61 4 4 3 3 3 17

62 3 4 3 4 3 17 62 4 3 3 3 4 17 62 4 4 3 3 4 18

63 4 4 3 3 4 18 63 4 3 4 4 5 20 63 4 4 4 3 4 19

64 5 4 4 5 5 23 64 4 4 4 4 5 21 64 4 4 4 4 4 20

65 3 4 4 3 4 18 65 4 4 4 3 4 19 65 4 4 3 3 4 18

66 4 4 4 4 4 20 66 4 4 4 4 4 20 66 4 4 4 4 3 19

67 4 3 4 2 3 16 67 3 4 3 3 4 17 67 4 4 3 3 4 18

68 4 3 4 3 3 17 68 4 4 3 3 4 18 68 4 3 3 3 3 16

69 3 3 4 4 3 17 69 4 4 4 4 3 19 69 4 4 4 3 4 19

70 4 4 4 4 4 20 70 5 4 4 4 4 21 70 4 4 4 3 4 19

No
Kualitas Produk Kualitas Layanan Kepuasan Konsumen

NoNo



HASIL UJI VALIDITAS 

 

a. Kualitas Produk Makanan 

 
 

b. Kualitas Pelayanan 

 

c. Kepuasan Konsumen 



 

  



UJI RELIABILITAS 
 

a. Kualitas Produk 

 

  



b. Kualitas Pelayanan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

c. Kepuasan Konsumen 

 

 

  



UJI RGRESI, UJI F, UJI t, DAN 

KOEFISIEN DETERMINASI 

 

a. Hasil Uji Regresi Linier Berganda dan Uji  t 

 

 

b. Hasil Uji F 

 
 

 

c. Hasil Analisis Koefisien Determinasi 
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