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ABSTRAK 

 

Bauran promosi merupakan gabungan dari berbagai jenis promosi yang ada 

untuk suatu produk yang sama agar hasil dari kegiatan promo yang dilakukan dapat 

memberikan hasil yang maksimal.  

Tujuan yang akan dibahas adalah untuk mengetahui bauran promosi apa 

saja yang digunakan oleh Museum Benteng Vredeburg Yogyakarta guna 

meningkatkan jumlah wisatawan yang berkunjung ke Museum Benteng Vredeburg 

Yogyakarta dan menganalisis bauran promosi tersebut menggunakan Analisis 

SWOT. Metode penelitian yang digunakan oleh penulis adalah deskriptif kualitatif. 

Bauran promosi yang digunakan Museum Benteng Vredeburg Yogyakarta 

yaitu, (1) Advertising menggunakan strategi S-T dengan hasil perhitungan nilai X 

= 0.572, nilai Y = -4.277, sehingga posisi berada di kuadran II pada diagram analisis 

SWOT dengan stratregi alternatif penambahan tingkat keamanan pada media sosial 

yang digunakan Museum Benteng Vredeburg Yogyakarta, pemberian himbauan 

bahwa adanya informasi tidak akurat yang telah dilakukan oleh orang yang tidak 

bertanggung jawab dan penggunaan kualitas visual yang baik dan penyampaian 

informasi yang jelas serta memaksimalkan kualitas pelayanan di Museum Benteng 

Vredeburg Yogyakarta agar reputasi tetap terjaga, (2) Personal selling 

menggunakan strategi S-T dengan hasil perhitungan nilai X = 1, dan nilai Y = -

2.175, sehingga posisi berada di kuadran II pada diagram analisis SWOT dengan 

strategi alternatif peningkatan kualitas destinasi wisata Museum Benteng 

Vredeburg Yogyakarta guna menguntungkan posisi kedua pihak dan menyiapkan 

strategi promosi baru apabila adanya perubahan peraturan perundang-undangan 

yang sifatnya restriktif, (3) Sales promotion menggunakan strategi S-O dengan hasil 

perhitungan nilai X =2.069, dan nilai Y = 0.418, sehingga posisi berada di kuadran 

I pada diagram analisis SWOT dengan strategi alternatif bantuan dana dari 

pemerintah dipergunakan secara maksimal untuk melakukan kegiatan sales 

promotion guna menarik perhatian dari banyak sekolah dan mendapatkan cakupan 

wisatawan baru dan SDM dipergunakan secara maksimal untuk melakukan 

kegiatan sales promotion guna menarik perhatian dari banyak sekolah dan 

mendapatkan cakupan wisatawan baru, (4) Word of mouth menggunakan strategi 

S-O dengan hasil perhitungan nilai X = 0, dan nilai Y = 0.425, sehingga posisi 

berada di kuadran I pada diagram analisis SWOT dengan strategi alternatif 

penjagaan reputasi Museum Benteng Vredeburg Yogyakarta, dan (5) Direct 

marketing menggunakan strategi S-T dengan hasil perhitungan nilai X = 1.550, dan 

nilai Y = - 0.475, sehingga posisi berada di kuadran II pada diagram analisis SWOT 

dengan strategi alternatif pemberian kebijakan kepada SDM untuk membantu 

melancarkan apabila terjadinya kemacetan di sekitar Museum Benteng Vredeburg 

Yogyakarta, pemberian fasilitas tempat sampah di lokasi strategis dan pemberian 

himbauan untuk tidak buang sampah sembarangan. 

Kata Kunci : Strategi Promosi, Analisis SWOT, Tingkat Kunjungan 
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ABSTRACT 

 

The promotion mix is a combination of various types of promotions that 

exist for the same product so that the results of the promo activities carried out can 

provide maximum results.  

The purpose to be discussed is to find out what promotional mix is used by 

Fort Vredeburg Museum Yogyakarta to increase the number of tourists visiting Fort 

Vredeburg Museum Yogyakarta and analyze the promotion mix using SWOT 

Analysis. The research method used by the author is qualitative descriptive. 

The promotion mix used by the Vredeburg Fort Museum Yogyakarta is, (1) 

Advertising using the S-T strategy with the calculation results of X = 0.572 value, 

Y value = -4.277, so that the position is in quadrant II on the SWOT analysis 

diagram with alternative strategies to increase the level of security on social media 

used by the Vredeburg Fort Museum Yogyakarta, giving an appeal that there is 

inaccurate information that has been done by irresponsible people and use  good 

visual quality and clear delivery of information as well as maximizing the quality 

of service at Fort Vredeburg Museum Yogyakarta so that reputation is maintained, 

(2) Personal selling uses the S-T strategy with the calculation results of X = 1 value, 

and Y = -2.175 value, so that the position is in quadrant II on the SWOT analysis 

diagram with alternative strategies to improve the quality of tourist destinations 

Vredeburg Fort Museum Yogyakarta to benefit the position of both parties and 

prepare new promotional strategies if there are changes in restrictive laws and 

regulations, (3) Sales promotion uses the S-O strategy with the calculation of X 

value = 2.069, and Y value = 0.418, so that the position is in quadrant I on the 

SWOT analysis diagram with alternative strategies Funding assistance from the 

government is used optimally to carry out sales promotion activities to attract the 

attention of many schools and get new tourist coverage and human resources are 

used optimally to carry out sales promotion activities to attract the attention of 

many schools  and get new traveller coverage (4) Word of mouth uses the S-O 

strategy with the calculation results of X = 0, and Y = 0.425, so that the position is 

in quadrant I on the SWOT analysis diagram with an alternative strategy to 

maintain the reputation of the Vredeburg Fort Museum Yogyakarta, and (5) Direct 

marketing uses the S-T strategy with the calculation results of X value = 1.550, and 

Y value = - 0.475, so that the position is in quadrant II on the SWOT analysis 

diagram with alternative strategies for providing policies to human resources to 

help smooth out traffic jams around the Vredeburg Fort Museum Yogyakarta, 

providing trash can facilities in strategic locations and giving an appeal not to 

litter. 

Keywords : Promotion Strategy, SWOT Analysis, Visit rate
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

 Kebutuhan manusia ada berbagai macam mulai dari pendidikan, 

kesehatan, hiburan dan rekreasi. Kebutuhan manusia akan rekreasi muncul 

sehubungan dengan kehidupan sehari-hari setiap manusia yang tidak 

terlepas dengan kegiatan rutin yang dijalaninya baik di rumah atau di tempat 

lain. Kegiatan diwaktu tertentu akan menimbulkan kejenuhan atau rasa 

bosan sehingga manusia akan berusaha untuk berhenti dari kegiatan 

rutinnya untuk mencari selingan guna menghibur diri. Dalam rangka 

memenuhi kebutuhan manusia akan rekreasi, maka berkembanglah apa 

yang disebut pariwisata. Salah satu kota pariwisata adalah Kota Yogyakarta 

yang memiliki destinasi wisata seperti; wisata kuliner, wisata budaya serta 

wisata museum. 

Kota Yogyakarta memiliki 14 museum yang terdiri dari museum 

sejarah, seni dan budaya. Menurut Peraturan Pemerintah No. 66 Tahun 2015 

tentang Museum, menyatakan bahwa museum adalah lembaga, tempat  

penyimpanan, perawatan, pengamanan dan pemanfaatan benda-benda bukti 

materiil hasil budaya manusia serta alam dan lingkungannya guna 

menunjang upaya perlindungan dan pelestarian kekayaan budaya bangsa. 

Salah satu museum di Kota Yogyakarta adalah Museum Benteng Vredeburg 

Yogyakarta.  
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Museum Benteng Vredeburg Yogyakarta merupakan wisata 

museum yang paling diminati di Kota Yogyakarta, namun terdapatnya 

museum-museum serta destinasi wisata yang memiliki daya tarik lebih. 

Museum Benteng Vredeburg Yogyakarta harus memiliki target terhadap 

tingkat kunjungan wisatawan pertahunnya. Museum Benteng Vredeburg 

Yogyakarta harus memberikan atraksi, amenitas dan aksesibilitas yang 

memiliki kualitas baik untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan dari 

wisatawan. Terlihat dari mayoritas wisatawan yang berkunjung di Museum 

Benteng Vredeburg Yogyakarta adalah pelajar, tentu ini menjadi salah satu 

peluang yang cukup besar bagi Museum Benteng Vredeburg Yogyakarta 

untuk terus berkembang.  

Terdapat pula beberapa ancaman yang dihadapi dan harus dipelajari 

oleh Museum Benteng Vredeburg Yogyakarta, bentuknya bisa beragam, 

seperti terdapatnya museum yang memiliki kisah sejarah yang lebih 

menarik serta bentuk bangunan yang lebih bergengsi. Hal yang perlu 

perhatikan adalah bahwa peluang dan ancaman sifatnya tidak mutlak. Maka 

dari itu, perusahaan harus bisa memperhatikan perubahan-perubahan 

terhadap lingkungannya. 

Penerapan analisis SWOT dalam pencarian strategi promosi yang 

baik, maka Museum Benteng Vredeburg Yogyakarta dapat mengetahui 

setiap perubahan-perubahan apa yang terjadi di lingkungannya dan 

mengetahui cara yang harus dilakukan untuk menghadapi keadaan-keadaan 

tersebut. Peneliti ingin mengetahui penerapan analisis SWOT yang terdiri 
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dari kekuatan, kelemahan, peluang serta ancaman yang dimiliki oleh 

Museum Benteng Vredeburg Yogyakarta untuk nantinya dapat digunakan 

dalam strategi promosinya. Berdasarkan pemikiran dan uraian di atas, maka 

peneliti menyusun penelitian dengan judul “Strategi Promosi dalam 

Meningkatkan Kunjungan Wisatawan di Museum Benteng Vredeburg 

Yogyakarta”. 

B. Fokus Masalah 

 Berdasarkan masalah di atas, peneliti merumuskan masalah yang 

akan yang akan diteliti lebih lanjut, yaitu bagaimana strategi promosi 

Museum Benteng Vredeburg Yogyakarta dalam meningkatkan kunjungan 

wisatawan? 

C. Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan identifikasi permasalahan di atas, maka tujuan 

penelitian yang dilakukan oleh peneliti adalah untuk mengetahui bagaimana 

strategi promosi Museum Benteng Vredeburg Yogyakarta dalam 

meningkatkan kunjungan wisatawan. 

D. Manfaat Penelitian 

  Peneliti berharap hasil penelitian ini dapat memberikan manfaat 

pada berbagai pihak, baik secara teoritis maupun secara praktis;  

1. Manfaat Teoritis Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai acuan 

untuk menambah pengetahuan dan wawasan terutama menyangkut hal-

hal yang berkaitan dengan pengaruh kualitas pelayanan disuatu tempat 

wisata.  
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2. Manfaat Praktis  

a. Manfaat bagi Pengelola Museum Benteng Vredeburg Yogyakarta  

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai masukan bagi pihak 

pengelola Museum Benteng Vredeburg Yogyakarta dibidang 

pelayanan terutama kualitas pelayanan terhadap konsumen.  

b. Manfaat bagi STP AMPTA Yogyakarta  

Hasil penelitian ini bisa digunakan sebagai sumber referensi dan 

sumber data yang dapat dimanfaatkan pada penelitian selanjutnya 

yang memiliki judul atau masalah tentang strategi promosi destinasi 

wisata terhadap minat berkunjung wisatawan. 

c. Manfaat bagi Pengembangan Keilmuan Jurusan UPW  

Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai 

salah satu landasan baru untuk mengembangkan ilmu dalam Usaha 

Perjalanan Wisata.  

d. Manfaat bagi Peneliti  

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan 

pemahaman yang lebih jauh lagi strategi promosi dalam 

meningkatkan kunjungan wisatawan di suatu destinasi wisata, serta 

sebagai penerapan atas teori-teori yang telah didapatkan selama 

menjalani kegiatan perkuliahan di STP Ampta Yogyakarta. 
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