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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan  

 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah 

dikemukakan sebelumnya maka dapat diambil kesimpulan dari penelitian 

mengenai Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pengunjung 

didestinasi Wisata Bahari Pulau Maitara adalah sebagai berikut: 

1. Nilai thitung untuk variabel kualitas pelayanan adalah X1 sebesar 4,450, 

X2 sebesar 0,198, X3 sebesar -1,202, X4 sebesar 2,995 dan X5 

sebesar 5,459. Dan dengan α = 5% diketahui sebesar 1,985 dengan 

demikian nilai X1 lebih besar dari ttabel dengan nilai signifikan 

Professionalism sebesar 0,000< 0,05 artinya dari hasil tersebut dapat 

disimpulkan bahwa Ho ditolak (Ha diterima) menunjukkan bahwa ada 

pengaruh postif dan signifikan antara Professionalism terhadap 

kepuasan wisatawan objek wisata bahari. Nilai X2 lebih kecil dari ttabel 

dengan nilai signifikan Tangibility sebesar 0,844>0,05 artinya dari 

hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa Ho diterima (Ha ditolak). 

Nilai X3 lebih kecil dari ttabel dengan nilai signifikan 0,233 > 0,05 

artinya Ho diterima (Ha ditolak). nilai X4 sebesar lebih besar dari 

ttabel dengan nilai signifikan sebesar 0,004 < 0,05 artinya Ho ditolak 

(Ha diterima). Dan nilai X5 sebesar lebih besar dari nilai ttabel dan 

signifikasi sebesar 0,000 < 0,05 artinya Ho ditolak (ha diterima). 
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2. Berdasarkan uji t dari lima variabel bebas (independen), dimana 

variabel location (X5) > professionalism (X1) dengan  perbandingan 

nilai thitung 5.459 (X5) > 4.450 (X1), Dan nilai koefisien regresi 0,509 

(X5) > 0,269 (X1). Jadi dapat disimpulkan bahwa pernyataan 

hipotesis Ha ditolak dan Ho diterima dengan pernyataan bahwa antara 

variabel bebas location (X5) dan professionalism (X1), diduga 

professionalsm tidan mendominasi terhadap kepuasan wisatawan (Y). 

location merupakan variabel yang mendominasi dengan adanya 

peningkatan pada variabel location maka akan terjadi peningkatan 

variabel kepuasan wisatawan sebesar 0,509 berdasarkan nilai 

koefisien regresi. 

3. Berdasarkan uji koefisien determinasi, diperoleh nilai R
2
 sebesar 

0,912%, artinya variabel kualitas pelayanan (X) berpengaruh sebesar 

91,2% terhadap variabel kepuasan pengunjung (Y) 

B. Saran  

 

Berdasarkan hasil penelitian, pengolahan data dan penjelasan yang 

sudah dilakukan, untuk itu penulis ingin memberikan beberapa saran untuk 

menunjang kepuasan pengunjung,  yaitu: 

1. Wisata bahari perlu lebih mengoptimalkan kualitas pelayanan baik 

dari segi Professionalism, Tangibility, Complementry Offer, Besic 

Benefit dan Location untuk diberikan kepada para pengunjung. Seperti 

mulai menyediakan tempat loket yang layak dan kesiapan dan sikap 
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petugas lebih diperioritaskan untuk meningkatkan kepuasan 

pengunjung. 

2. Variabel location yang mendominasi kepuasan pengunjung, dengan 

ini perlu adanya penyediaan brousur yang menarik untuk lebih 

memperkenalkan objek bahari kepada wisatawan. Dan akun instagram 

perlu lebih aktif mengabadikan setiap momen di lokasi wisata. 
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SURAT PENGANTAR PENELITIAN 

 



 

 

 

 

SURAT BALASAN PENELITIAN 

 

 



 

 

 

 

KUESIONER  PENELITIAN 

 

Responden  yang terhormat, 

Bersama ini saya Ariyani Gafur memohon kesediaan Bapak/Ibu untuk 

mengisi daftar kuesioner yang diberikan. Informasi yang diberikan sebagai data 

penelitian dalam rangka penyusunan skripsi pada program Sarjana Terapan 

Pariwisata Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA Yogyakarta dengan  judul “ 

Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pengunjung di Destinasi Wisata 

Pulau Maitara”. 

Informasi ini merupakan bantuan yang sangat berarti dalam penyelesaian data 

penelitian. Atas bantuan Bapak/Ibu saya ucapkan terima kasih. 

A. Petunjuk pengisian  

1. Jawablah pertanyaan ini sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu 

2. Pilihlah jawaban dari tabel daftar pernyataan dengan memberi tanda 

checklist () pada salah satu jawaban yang paling sesuai menurut 

Bapak/ibu. 

Adapun makna tanda jawaban tersebut sebagai berikut: 

a. SB : Sangat baik   : Dengan Skor 5 

b. B  :Baik   : Dengan Skor 4 

c. C  : Cukup  : Dengan Skor 3 

d. TB  : Tidak Baik  : Dengan Skor 2 

e. STB : Sangat Tidak Baik : Dengan Skor 1 

 

 



 

 

 

 

B. Identitas Responden   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. Responden   : 

Jenis Kelamin  :  Laki-laki         Perempuan 

Usia   :    17-20  21-24 

        25-28  29-32 

Pendidikan Terakhir :           SMA D3 S1 

Pekerjaan    : Pelajar/Mahasiswa 

                    Wiraswasta  

                         Wirausaha  

                PNS 

                           Guru/dosen 

 



 

 

 

 

KUALITAS PELAYANAN 

1. Professionalism ( Profesionalitas Petugas) 

Pernyataan  STB TB C B SB 

Penampilan petugas destinasi wisata Pulau Maitara 

(Seragam yang rapih,  pengunaan id card,)  

     

Kesiapan petugas dalam membantu pengunjung 

yang mengalami kesulitan dan masalah 

     

Keramahan dan kesopanan petugas dalam 

melayani pengunjung 

     

Ketepatan dan kecepatan karyawan restaurant di 

pulau maitara dalam melayani pengunjung 

     

 

2. Tangibility (Bukti Fisik) 

Pernyataan  STB TB C B SB 

Ketersediaan Loket dan Pintu masuk      

Kebersihan dan kenyamanan pengujung di area 

Pulau Maitara 

     

Penginapan yang bersih       

Pemandangan laut yang indah dan memanjakan 

mata para penggunjung 

     

Spot berfoto di depan uang seribu       

Objek wisata yang dikunjungi menarik      
 

3. Complementary Offer ( Tawaran Pelengkap) 

Pernyataan  STB TB C B SB 

Fasilitas penyewaan permainan air seperti jet ski, 

banana boat dll di Pulau Maitara 

     

Pengunjung dapat melakukan snorkeling       

Ketersediaan cottage bagi pengunjung yang 

menginap di Pulau Maitara 

     

Tersedianya spot foto bagi pengunjung di destinasi 

wisata Pulau  Maitara 

     

Ketersediaan kamar mandi       

Tersedianya rumah makan bagi pengunjung yang 

datang  

     

  

 

 

 



 

 

 

 

4. Besic Benefit (Manfaat Dasar) 

Pernyataan  STB TB C B SB 

Kemananan dan kenyamanan saat berkunjung ke 

Pulau Maitara 

     

Kualitas Makanan dan Minuman di warung makan 

Pulau Maitara 

     

Kesesuian harga tiket dengan kualitas yang di 

dapat pengunjung di Pulau Maitara 

     

Mendapatkan pengalaman baru      

Pengunjung mendapatkan informasi baru tentang 

destinasi di Pulau Maitara 

     

 

5. Location (lokasi) 

Pernyataan   STB TB C B SB 

Akses yang mudah dijangkau melalui  

(Instagram Pulau Maitara) 

     

Objek wisata sangat strategis untuk dikunjungi      

Pemandangan alam di pulau maitara      

Ketersedian fasilitas umum      

Ketersediaan transportasi darat dan laut       

 

 

6. Kepuasan wisatawan 

Pernyataan  STB TB C B SB 

Pengunjung merasa puas dengan pelayanan yang 

diberikan di destinasi wisata Pulau Maitara 

     

Pelayanan sigap, ramah, dan memuaskan      

Harga yang dipatok sesuai dengan apa yang 

didapatkan di destinasi wisata Pulau Maitara 

     

Anda akan merekomendasikan destinasi Pulau 

Maitara kepada orang lain 

     

Anda Puas dengan keindahan, kebersihan, 

kenyamanan, yang ada di Pulau Maitara 

     

Anda Puas dengan informasi yang diberikan saat 

berkunjung ke Pulau Maitara 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

TABULASI DATA 

1 2 4 2 4 2 4 5 5 4 4 4 5 5 3 4 3 4 3 5 5 2 4 4 5 5 3 3 3 4 4 3 

2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

3 1 2 1 2 2 4 5 5 2 4 3 5 3 3 3 3 3 2 3 2 3 4 5 4 4 1 1 2 4 5 3 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 5 5 5 5 5 

5 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 4 2 4 3 3 3 3 3 

6 3 2 1 2 3 1 1 1 2 1 1 2 2 3 2 2 3 3 1 2 2 1 1 2 2 1 1 3 2 1 2 

7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

8 4 4 4 5 4 4 4 5 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 4 3 3 4 4 3 

9 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 5 1 2 1 

10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

11 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 3 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 

12 1 1 1 2 5 5 5 5 5 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 1 2 4 1 1 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 5 5 5 5 5 

14 3 3 4 3 4 3 3 5 5 3 2 3 3 3 3 3 4 3 5 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 

15 1 1 1 2 2 1 1 2 1 2 3 1 1 2 3 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 

16 2 3 2 1 2 5 4 5 3 4 2 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 1 2 4 2 3 

17 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 2 2 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 5 5 5 5 5 

19 3 3 3 3 3 4 4 5 4 5 2 4 4 4 4 4 3 5 4 3 4 3 5 3 5 5 3 3 4 5 3 

20 3 3 3 3 4 4 4 5 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 3 4 3 3 3 4 3 3 

21 2 5 5 4 4 4 4 5 4 5 3 3 4 3 3 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 

22 4 4 5 4 3 5 5 5 5 4 3 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 

23 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

24 4 3 5 4 4 1 1 1 2 2 5 1 1 1 3 2 3 2 2 2 1 2 2 4 2 6 5 3 2 3 2 

25 2 2 1 3 5 2 1 1 3 2 4 3 3 2 2 3 3 3 3 2 4 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 



 
 
 

 

26 4 3 5 4 5 1 2 2 3 2 3 2 1 3 2 3 3 3 1 1 5 2 2 3 2 4 5 3 3 2 2 

27 2 2 2 2 1 1 2 1 1 1 2 1 2 2 2 1 2 1 2 1 1 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 

28 3 4 4 3 3 3 4 5 4 4 2 3 4 3 3 3 3 4 5 4 4 4 5 3 4 5 3 4 4 5 3 

29 3 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 3 4 4 4 3 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 

30 2 1 1 1 2 2 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 2 2 1 1 2 1 2 1 1 1 2 2 1 1 

31 1 2 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 5 5 5 5 5 

33 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 

34 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

35 2 2 1 1 2 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 6 4 4 4 4 5 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 5 5 5 5 5 

41 5 5 5 3 3 5 5 5 5 4 2 3 4 4 4 3 4 3 5 5 3 5 2 5 3 1 1 3 4 4 4 

42 3 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 

43 2 3 2 4 4 3 4 5 3 4 1 3 4 2 3 3 3 3 2 2 4 4 4 3 5 3 4 3 4 3 3 

44 2 2 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 4 3 3 3 4 5 4 4 4 3 3 4 5 3 

45 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 

46 3 2 1 4 3 3 4 4 4 4 1 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 

47 3 2 2 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 

48 2 3 3 3 2 3 3 5 2 4 1 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 5 2 3 3 3 2 5 3 3 

49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 5 5 5 5 5 

50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 5 5 5 5 5 



 
 
 

 

52 2 2 3 2 3 4 5 5 5 5 3 4 3 5 3 3 4 4 4 4 5 4 4 3 3 3 3 4 5 4 4 

53 3 3 2 3 3 4 3 4 4 4 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 2 3 3 3 3 

54 3 3 3 2 3 4 5 5 5 5 5 5 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 6 5 5 5 5 5 

55 2 1 2 3 1 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 3 3 1 3 2 1 2 1 2 2 2 2 2 

56 3 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 6 5 4 5 5 5 

57 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 5 5 5 5 5 

58 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 5 5 5 5 5 

59 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 1 2 2 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 

60 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 2 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

61 4 3 3 3 3 2 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 

62 4 5 5 4 3 5 5 5 4 5 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 

63 2 2 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 

64 4 4 4 3 4 4 3 5 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 3 4 

65 3 4 2 3 1 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 2 2 4 4 5 3 5 5 5 5 2 1 3 3 4 3 

66 2 3 4 3 1 4 5 5 5 3 3 4 4 2 2 3 4 3 4 5 3 4 4 3 5 2 1 4 5 4 5 

67 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 6 3 5 4 5 4 

68 3 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 3 3 4 3 3 4 3 4 

69 1 3 3 3 3 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 

70 3 4 4 3 2 4 3 5 5 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 5 3 3 4 3 3 4 4 3 

71 3 2 1 3 2 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 3 1 2 2 2 1 1 1 2 3 2 1 1 1 

72 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 5 4 5 4 3 3 5 5 5 4 5 5 3 4 5 5 3 

73 2 4 4 2 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 2 2 4 4 4 4 

74 4 3 4 4 3 3 4 5 5 4 4 3 5 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 6 5 5 4 5 5 

75 4 4 3 4 4 3 4 5 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

76 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 

77 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 



 
 
 

 

78 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

79 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

80 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 3 4 4 5 

81 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

82 2 2 3 2 2 3 3 5 5 5 2 2 4 3 3 3 4 4 5 4 4 5 5 3 4 4 3 4 4 4 4 

83 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

84 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 

85 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

86 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

87 3 3 3 3 3 3 3 4 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

88 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 

89 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

90 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 

91 4 4 3 3 2 4 5 5 5 4 3 4 5 3 3 4 3 3 5 5 3 5 5 3 4 5 5 3 3 4 3 

92 1 3 4 4 2 3 5 5 5 4 3 4 5 3 4 4 2 3 5 5 5 4 5 3 5 2 3 4 4 4 3 

93 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 3 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 

94 5 4 4 3 1 5 4 3 3 3 3 3 4 4 3 5 3 3 1 2 4 5 3 3 3 5 4 3 3 3 3 

95 2 3 4 4 2 4 5 4 5 5 3 5 5 3 5 5 3 3 5 5 4 5 5 2 4 5 2 3 4 5 4 

96 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

97 4 5 3 3 4 4 3 5 4 4 2 3 3 3 4 5 3 4 4 3 2 4 5 3 4 3 2 3 4 4 3 

98 1 3 1 1 3 1 3 3 1 3 1 3 1 3 3 1 3 1 3 3 1 1 1 3 3 1 1 1 3 3 1 

99 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 5 4 3 4 3 

100 4 5 4 3 4 3 4 5 4 4 3 3 5 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 4 5 4 3 3 5 5 5 

 

 

 



 
 

 

HASIL OLAH DATA SPSS 

Uji T 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .701 .679  1.032 .305 

Professionalism .381 .086 .269 4.450 .000 

Tangibility .016 .081 .017 .198 .844 

Complementry Offer -.126 .105 -.104 -1.202 .233 

Besic Benefit .365 .122 .305 2.995 .004 

Location .578 .106 .509 5.459 .000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Wisatawan 

 

Uji F 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4242.753 5 848.551 206.344 .000b 

Residual 386.557 94 4.112   

Total 4629.310 99    

a. Dependent Variable: Kepuasan Wisatawan 

b. Predictors: (Constant), Location, Professionalism, Complementry Offer, Tangibility, Besic Benefit 

 

 

Uji R Square 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .957a .916 .912 2.028 

a. Predictors: (Constant), Location, Professionalism, Complementry Offer, Tangibility, Besic Benefit 

 
 

 

 

 



 
 

 

Tabel T 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Tabel F 

 



 
 

 

Tabel r 
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Lembar Bimbingan 
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