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ABSTRAK 

 
Bauran pemasaran sangat penting dilaksanakan oleh perusahaan travel 

agent dalam memasarkan produk atau jasa untuk menarik minat pembelian. Agar 

produk yang dipasarkan dapat berhasil, maka perusahaan harus menggunakan 

konsep pemasaran yang meliputi manfaat, mutu atau kualitas dan kepuasan antara 

kebutuhan dengan keinginan, sehingga perusahaan akan memperoleh target 

penjualan yang di inginkan. Selain promosi penjualan, dasar dari minat pembelian 

paket wisata adalah pertimbangan atas harga. Minat pembelian konsumen memiliki 

peran penting dalam sebuah perusahaan. Dengan adanya minat pembelian 

konsumen berarti meningkatkan kinerja keuangan dan mempertahankan 

kelangsungan hidup perusahaan. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisa pengaruh promosi dan harga 

terhadap minat pembelian di PT Bhakti Putra Tour Yogyakarta. Data primer dalam 

penelitian ini diperoleh melalui kuesioner. sedangkan data sekunder melalui studi 

pustaka dan dokumentasi. Jenis sampel dalam penelitian ini adalah purposive 

sampling terhadap 100 responden wisatawan yang pernah membeli produk di PT 

Bhakti Putra Tour Yogyakarta minimal satu kali dengan rentang usia 17-40 tahun. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan variabel bebas meliputi 

variabel promosi penjualan,  harga paket wisata, dan minat pembelian. 

Hasil penelitian ini berdasarkan uji koefisien determinasi (R2) 

menunjukkan bahwa besarnya pengaruh variabel promosi penjualan  dan harga 

paket wisata terhadap variabel minat pembelian sebesar 45.2% dan sisanya sebesar 

54.8% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

Berdasarkan hasil analisis uji F memperoleh nilai F hitung lebih besar dari (>) nilai 

f tabel (40.019>3.09) dengan nilai signifikan sebesar 0.000 < 0.05. Hasil uji tersebut 

dapat disimpulkan bahwa variabel promosi penjualan  dsn harga paket wisata 

berpengaruh secara simultan terhadap variabel minat pembelian. Adapun 

berdasarkan hasil analisis uji t, diketahui bahwa variabel promosi penjualan yang 

paling berpengaruh terhadap variabel minat pembelian. Hal ini dikarenakan 

variabel primosi penjualan memiliki nilai t hitung paling tinggi (5,607>1,984) 

dibandingkan variabel lainnya. 
 

 

 

Kata Kunci : Pomosi Penjualan, Harga Paket Wisata, Minat Pembelian 
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ABSTRACT 
 

The marketing mix is very important to be implemented by travel agent 

companies in marketing products or services to attract purchase interest. In order 

for the products to be marketed to be successful, the company must use a marketing 

concept which includes benefits, quality and satisfaction between needs and wants, 

so that the company will get the desired sales target. In addition to sales 

promotions, the basis of interest in purchasing tour packages is consideration of 

price. Consumer buying interest has an important role in a company. With the 

interest in consumer purchases means improving financial performance and 

maintaining the viability of the company. 

The purpose of this study was to analyze the effect of promotion and price 

on purchase intention at PT Bhakti Putra Tour Yogyakarta. The primary data in 

this study were obtained through a questionnaire. while secondary data through 

literature and documentation. The type of sample in this study was purposive 

sampling of 100 tourist respondents who had purchased a product on PT Bhakti 

Putra Tour Yogyakarta at least once with an age range of 17-40 years. This study 

uses a quantitative method with independent variables including sales promotion 

variables, tour package prices, and purchase intention.  

The results of this study based on the coefficient of determination test (R2) 

show that the magnitude of the influence of sales promotion variables and tour 

package prices on purchase intention is 45.2% and the remaining 54.8% is 

influenced by other factors not examined in this study. Based on the results of the F 

test analysis, the calculated F observed is greater than (>) the f table value 

(40.019> 3.09) with a significant value of 0.000 <0.05. From the test results, it can 

be concluded that the variables of sales promotion and tour package prices have a 

simultaneous effect on the variable of purchase intention. Meanwhile, based on the 

results of the t test analysis, it is known that the sales promotion variable has the 

most influence on the purchase intention variable. This is because the sales 

promotion variable has the highest t observed (5.607> 1.984) compared to other 

variables. 
 

 

 

 

Keywords : Sales Promotion, Tour Package Prices, Purchase Intention 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Industri pariwisata merupakan salah satu industri terbesar di Indonesia,  hal itu 

juga di dukung dengan bisnis pariwisata dalam negeri maupun luar negeri, seperti 

travel agent, hotel, restoran dan sebagainya. Pariwisata dalam negeri yaitu kegiatan 

perjalanan yang dilakukan    di dalam negeri yang artinya wisatawan mengadakan 

perjalanan berupa wisata nusantara maupun mancanegara. Dunia pariwisata di 

Indonesia saat ini termasuk sedang berkembang pesat, hal ini di tandai dengan 

banyaknya travel agent yang bermunculan. Untuk tetap bertahan maka setiap travel 

agent harus mampu bersaing dengan yang lain. Setiap travel agent juga  harus 

mampu menarik perhatian konsumen dengan memberikan penawaran yang baik 

serta memuaskan. 

Salah satu penyebab banyaknya travel agent bermunculan adalah minat 

kunjungan wisata di Indonesia yang meningkat di setiap tahunnya, baik wisatawan 

domestik maupun mancanegara. Berdasarkan data dari Badan Pusat Statistik (BPS), 

jumlah kunjungan wisatawan mancanegara Indonesia hingga Agustus 2022 telah 

mencapai 1,86 juta orang. Dari data yang di publikasi oleh Badan Pusat Statistik 

per Februari 2018, lima besar negara yang saat ini menyumbang devisa terbanyak 

bagi sektor wisata Indonesia adalah Republik Rakyat Tiongkok (RRT) yang 

mencapai 214.427 kunjungan. Kemudian di ikuti Malaysia sebanyak 205.855 

kunjungan, Singapura 125.153 kunjungan, Timor Leste 123.777 kunjungan, dan 

India sebanyak 42.680 kunjungan. Di kesempatan lain Indonesia juga mendapatkan 
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kesempatan menjadi tuan rumah dalam berbagai acara internasional (KTT G20, 

SEA GAMES, Moto GP Mandalika, World Tourism Day 2022, WWCE 2022, dan 

lain-lain) yg biasanya diselenggarakan di negara-negara besar seperti Amerika, 

Jerman, Dubai, dan lain sebagainya, yang bisa di katakan menjadi faktor 

peningkatan minat kunjung wisata di Indonesia beberapa tahun kemarin.  

Rachmadania et al. (2017) mengemukakan bahawa minat berwisata dapat 

dikatakan sama seperti minat beli pelanggan dalam pariwisata. Minat beli dapat di 

identifikasi melalui indikator-indikator seperti minat transaksional, referensial, 

perefensial, eksporatif. Setiap perusahaan perjalanan (travel agent) perlu  menjaga 

daya saingnya dalam menghadapi kompetitor yang jumlahnya semakin banyak dan 

menawarkan berbagai macam paket wisata dengan harga terbaik, perusahaan harus 

mampu memahami kebutuhan, keinginan dan selera konsumen. Langkah strategis 

yang digunakan perusahaan yaitu dengan mengadakan promosi penjualan, dimana 

tujuannya tidak lain agar produk jasanya lebih dikenal banyak konsumen. 

Promosi penjualan merupakan salah satu variabel dalam bauran pemasaran 

yang sangat penting dilaksanakan oleh perusahaan travel agent dalam memasarkan 

produk atau jasa. Agar produk yang dipasarkan dapat berhasil, maka perusahaan 

harus menggunakan konsep pemasaran yang meliputi manfaat, mutu atau kualitas 

dan kepuasan antara kebutuhan dengan keinginan, sehingga perusahaan akan 

memperoleh target penjualan yang di inginkan. Selain promosi penjualan, dasar dari 

minat pembelian paket wisata adalah pertimbangan atas harga. Kenyataan 

menunjukkan bahwa saat ini harga merupakan salah satu faktor utama yang 

mempengaruhi keputusan pembelian. Perusahaan harus memperhatikan seberapa 
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terjangkau harga yang terdapat pada suatu produk dan persaingan harga dengan 

para pesaing. Penetapan harga yang tepat dapat mempengaruhi jumlah produk yang 

mampu dijual perusahaan. Dalam sebagian besar kasus, biasanya permintaan dan 

harga berbanding terbalik, yakni semakin tinggi harga, semakin rendah permintaan 

dan minat terhadap produk. 

PT Bhakti Putra Tour Yogyakarta adalah biro perjalanan yang bergerak 

dibidang pariwisata. PT Bhakti Putra Tour Yogyakarta menyediakan berbagai 

produk-produk pariwisata seperti paket wisata domestik maupun mancanegara. 

Perusahaan ini menggunakan promosi penjualan dan penetapan harga untuk 

mempengaruhi minat pembelian pada calon konsumen untuk membeli jasa  pada 

PT Bhakti Putra Tour Yogyakarta. Minat pembelian konsumen memiliki peran 

penting dalam sebuah perusahaan yang berarti meningkatkan kinerja keuangan dan 

mempertahankan kelangsungan hidup perusahaan. Berdasarkan hal tersebut penulis 

tertarik untuk mengkaji lebih dalam dan mengangkat dalam bentuk skripsi yang 

berjudul “Pengaruh Promosi Penjualan & Harga Paket Wisata Terhadap Minat 

Pembelian Pada PT Bhakti Putra Tour Yogyakarta” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan diatas, maka penulis 

merumuskan masalah sebagai berikut:  

1. Apakah ada pengaruh promosi penjualan dan harga paket wisata terhadap 

minat pembelian paket wisata di PT Bhakti Putra Tour Yogyakarta? 

2. Apakah promosi penjualan merupakan variabel yang paling berpengaruh 

terhadap minat pembelian di PT Bhakti Putra Tour Yogyakarta? 
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3. Apakah harga paket wisata merupakan variabel yang paling berpengaruh 

terhadap minat pembelian di PT Bhakti Putra Tour Yogyakarta? 

C. Batasan Masalah 

Agar penelitian ini lebih terarah, terfokus dan tidak meluas penulis membatasi 

masalah hanya membahas pengaruh promosi penjualan dan harga paket wisata 

terhadap minat pembelian pada PT Bhakti Putra Tour Yogyakarta. Adapun untuk 

mengukur promosi penjualan sendiri dibatasi dengan alat alat promosi penjualan. 

Harga sendiri dibatasi dengan kesesuaian harga dengan  kualitas produk, 

keterjangkauan harga dan daya saing harga.  

D. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas penelitian ini bertujuan untuk :  

1. Mengetahui pengaruh antara promosi penjualan dan harga terhadap minat 

pembelian paket wisata di PT Bhakti Putra Tour Yogyakarta. 

2. Mengetahui variabel yang paling berpengaruh terhadap minat pembelian paket 

wisata di PT Bhakti Putra Tour Yogyakarta. 

E. Manfaat Penelitian 

Manfaat Penelitian Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

manfaat bagi semua pihak. Adapun manfaat penelitian ini dapat diklasifikasikan 

sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan sarana 

pengembangan ilmu pengetahuan yang secara teoritis dipelajari di bangku 

perkuliahan atau referensi bagi peneliti selanjutnya. 
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2. Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini dapat menjadi bahan masukan serta bahan kajian 

pengelola dalam hal promosi penjualan dan harga paket wisata kepada PT 

Bhakti Putra Tour Yogyakarta dan hasil penelitian ini dapat menjadi bahan 

rujukan dan referensi untuk penelitian yang relevan di masa yang akan datang. 
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