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MOTTO 

“Jika kamu tidak sanggup menahan lelahnya belajar, maka kamu harus siap 

menanggung perihnya kebodohan.” 

Imam Syafi’i 

"Diri kita dibentuk dari apa yang kita lakukan berulang kali, sedangkan kesuksesan 

bukan merupakan usaha dan tindakan melainkan akibat dari suatu kebiasaan.” 

Aristoteles 

“Apa yang melewatkanmu berarti bukan untukmu, dan apa yang untukmu tidak 

mungkin melewatkanmu.” 

Umar Bin Khattab 
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ABSTRAK 

Dalam dunia pariwisata, keberadaan agen wisata sangatlah penting. Untuk 

keberhasilan biro perjalanan wisata dalam penjualan paket wisatanya, di perlukan 

strategi pemasaran yang tepat. Strategi  pemasaran  diartikan  sebagai  alat  fundamental  

yang  direncanakan untuk  mencapai  tujuan  perusahaan  dengan  mengembangkan  

keunggulan  bersaing  yang  berkesinambungan melalui  pasar  yang  dimasuki  dan  

program  pemasaran  yang  digunakan  untuk  melayani  pasar  sasaran  tersebut. 

Penelitian bertujuan untuk menganalisis strategi dalam pemasaran di biro perjalanan 

wisata Campa Tour dan mengetahui alternatif strategi pemasaran yang dapat 

diterapkan.  

Penulis menggunakan jenis penelitian yang bersifat deskriptif kualitatif. Dalam 

pengambilan data, peneliti melakukan observasi, wawancara dan kuesioner dengan 

responden yang dipilih yaitu Bapak Ari Hendra Lukmana selaku CEO sekaligus 

founder Campa Tour dan Salim Hidayat selaku marketing online Campa Tour. Data 

yang digunakan adalah data primer dan data sekunder. Data primer pada penelitian ini 

adalah mengenai kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman terkait pemasaran Campa 

Tour. data sekunder pada penelitian ini adalah mengenai sejarah, struktur organisasi, 

produk serta layanan yang tersedia.  Setelah data terkumpul maka dilakukan 

pengolahan dan analisa data. 

Teknik analisis menggunakan SWOT.  Dari hasil analisis SWOT menunjukkan 

bahwa strategi yang tepat digunakan yaitu strategi SO atau memanfaatkan kekuatan 

dan peluang yang dimiliki perusahaan. Berdasarkan matrik IE, fungsional pemasaran 

Campa Tour berada di sel IV, yaitu pada posisi tumbuh dan bina, dengan skor bobot 

IFAS adalah 3,13 sedangkan EFAS 2,9. 

Kata kunci : Strategi Pemasaran, Paket Wisata, Alternatif Strategi.  
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Indonesia memiliki potensi kekayaan alam, budaya dan warisan leluhur 

yang beragam. Kekayaan tersebut tersebar di berbagai pulau dan provinsi di 

Indonesia. Setiap daerah di Indonesia memiliki budaya, adat istiadat, sumber 

daya alam, kuliner, dll yang memiliki ciri khasnya sendiri, hal itu yang 

menjadikan daya tarik pariwisata. Yogyakarta merupakan salah satu daerah 

tujuan wisata terkemuka di Indonesia. Hal ini karena dukungan dari berbagai 

faktor seperti sejarah, kuliner, alam dan kebudayaannya. Sebagai provinsi 

tujuan wisata kedua setelah Bali, Yogyakarta telah mencanangkan visi 

pembangunan wisata yang mewujudkan Yogyakarta sebagai destinasi wisata 

berkelas dunia, berdaya saing, berwawasan budaya, berkelanjutan, mampu 

mendorong pembangunan daerah, dan pemberdayaan masyarakat. Yogyakarta 

juga mengusung motto “Jogja Cultural Experiences”  yang menjadikan 

budaya sebagai karakter pariwisata Yogyakarta. Hal ini sesuai dengan target 

Gubernur DIY Sri Sultan Hamengkubuwono X mewujudkan Yogyakarta 

sebagai pusat pendidikan kebudayaan dan daerah terkemuka di Asia Tenggara 

pada tahun 2025. Pada bulan Oktober 2022, Dinas Pariwisata Kota Jogja 

memproyeksikan kunjungan wisata bisa mencapai sekitar tujuh juta orang 

hingga akhir 2022 atau jauh lebih tinggi dari target dua juta wisatawan.  

https://jogjapolitan.harianjogja.com/read/2022/11/10/510/1117276/objek-wisata-di-jogja-tetap-buka-saat-libur-akhir-tahun-pemkot-jumlah-pengunjung-dibatasi
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Industri pariwisata sendiri berperan penting bagi perekonomian 

Indonesia. Potensi daya tarik yang di kelola dengan baik akan berdampak 

positif. Pemerintah Indonesia sangat mendukung perkembangan sektor 

pariwisata dan terus dilakukan karena pariwisata merupakan sebagai sarana 

dalam memperkenalkan kebudayaan, alam, dan tradisi Bangsa Indonesia, maka 

pemerintah khususnya pemerintah daerah harus bekerjasama dengan pihak 

swasta dan masyarakat untuk membangun pariwisata menjadi lebih baik agar 

wisatawan yang berkunjung lebih banyak terutama untuk wisatawan 

mancanegara. Banyak usaha yang berkembang di bidang pariwisata, salah satu 

usaha pada bidang pariwisata adalah biro wisata. Biro wisata merupakan suatu 

usaha yang menyediakan jasa perencanaan perjalanan wisata dan 

penyelenggaraan wisata, termasuk seperti pemesanan tiket, akomodasi, serta 

pengurusan dokumen perjalanan. Salah satu biro perjalanan wisata di 

Yogyakarta ialah Campa Tour & Travel. 

Dalam dunia pariwisata, keberadaan agen wisata sangatlah penting. 

Tidak hanya memudahkan wisatawan untuk berwisata, agen wisata menjadi 

penggerak antar pengusaha bidang pariwisata, seperti penyedia jasa transportasi 

akomodasi, rumah makan, destinasi wisata, dll. Untuk keberhasilan biro 

perjalanan wisata dalam penjualan paket wisatanya, di perlukan strategi 

pemasaran yang tepat. Strategi pemasaran merupakan model perencanaan 

pemasaran dalam mencapai tujuan yang hendak dicapai. Strategi tersebut dapat 

menetapkan target pasar yang hendak dituju dan penetapan bauran terkait 
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pemasaran. Pemasaran adalah implementasi program organisasi dan 

pengendalian yang dirancang untuk menciptakan, membangun, dan 

memelihara pemilihan pasar sasaran, analisis pasar sasaran, fragmentasi 

perencanaan, dan pertukaran yang menguntungkan dari pangsa pasar tertentu 

bagi organisasi. Strategi  pemasaran  diartikan  sebagai  alat  fundamental  yang  

direncanakan untuk  mencapai  tujuan  perusahaan  dengan  mengembangkan  

keunggulan  bersaing  yang  berkesinambungan melalui  pasar  yang  dimasuki  

dan  program  pemasaran  yang  digunakan  untuk  melayani  pasar  sasaran  

tersebut. Apabila hal ini dapat dilakukan oleh perusahaan dengan baik dan   

tepat, maka konsumen yang telah menggunakan produk jasa tersebut akan lebih 

terikat dengan perusahaan, sehingga keuntungan jangka panjang perusahaan 

bisa terjamin. Di zaman modern saat ini, strategi pemasaran menjadi lebih 

mudah karena sudah tersedia berbagai platform digital yang bisa dijangkau oleh 

siapapun dan dari manapun. Selain platform digital, agen wisata juga menjalin 

kerja sama antara penyedia jasa dalam bidang transportasi guna memperluas 

promosi kepada calon wisatawan, hal tersebut dapat dimaksimalkan guna 

tercapainya keberhasilan penjualan paket wisata atau jasa lainnya yang dimiliki 

oleh agen wisata. 
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B. Fokus Masalah 

Dari latar belakang di atas, maka fokus penelitian ini yaitu untuk 

mengetahui strategi pemasaran yang dilakukan oleh tim Campa Tour dalam 

meningkatkan penjualan paket wisatanya serta mengetahui kekuatan, 

kelemahan, peluang dan ancaman yang di hadapi tim Campa Tour guna 

mencari alternatif strategi pemasaran. 

C. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk, sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui strategi yang di lakukan Campa Tour dalam pemasaran 

paket wisatanya. 

2. Untuk mengetahui kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman Campa 

Tour dan serta mencari alternatif strategi pemasarannya. 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini dibuat diharapkan dapat bermanfaat untuk digunakan sebagai 

berikut : 

1. Bagi penulis 

Sarana menghasilkan karya tulis untuk mengimplementasikan dan 

meingkatkan pengetahuan yang selama ini di pelajari di perkuliahan tentang 

strategi pemasaran jasa agen wisata. 

2. Bagi pengelola 

Dapat digunakan sebagai bahan evaluasi dalam meingkatkan strategi 

pemasarannya. 
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3. Bagi lembaga STP Ampta Yogyakarta 

Memberikan pengetahuan baru mengenai cara pemasaran yang baik 

khusunya mengenai agen perjalanan wisata. 
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