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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian mengenai strategi pemasaran Campa Tour 

dalam meningkatkan penjualan paket wisata, dapat disimpulkan bahwa 

Campa Tour telah melakukan strategi pemasaran yang efektif, bentuk 

pemasaran yang dilakukan ialah dengan promosi di sosial media dan website 

dengan maksimal, berinovasi terhadap paket wisata, membentuk tim yang 

professional dan membentuk segmen pasar yang luas.  

Dari hasil analisis SWOT, fungsional pemasaran Campa Tour berada di 

sel IV pada matriks IE yaitu pada posisi tumbuh dan bina, dengan skor bobot 

IFAS adalah 3,13 sedangkan EFAS 2,9. Dari hasil perhtungan skor pada 

matrik IE memunculkan alternative strategi yang dapat diterapkan, yaitu : 

1. Memaksimalkan peran media online sebagai media promosi. 

2. Mengutamakan kepuasan konsumen dengan meningkatkan & menjaga 

kualitas layanan. 

3. Meningkatkan & menjaga kerja sama dengan pihak lain. 

4. Bersedia negosiasi dengan klien. 

5. Berinovasi sesuai dengan kebutuhan konsumen. 
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6. Merekrut jumlah SDM yang berkompeten dalam melakukan promosi 

dan produksi paket wisata. 

7. Melakukan pemasaran secara langsung di sekolah atau instansi terkait. 

8. Menjaga hubungan baik dengan konsumen. 

9. Bersedia menemui klien sesuai kesepakatan saat perlu berdiskusi. 

10. Melayani pertanyaan/diskusi melalui chat dengan cepat, tanggap & 

baik. 

B. Saran 

1. Campa Tour perlu membuka layanan Amazing Race di luar Jogja, terutama 

di kota besar dengan target pasar karyawan perusahaan dan membuka paket 

wisata trekking di Jogja, karena alam jogja mempunyai banyak gunung serta 

sungai yang mendukung, selain itu banyaknya mahasiswa di Jogja menjadi 

peluang bagi program ini. 

2. Diharapkan perusahaan dapat meningkatkan strategi pemasaran, konsisten 

dalam pelayanan dan memanfaatkan kekuatan dan peluang yang dimiliki  

untuk menekan kelemahan serta ancaman dari luar perusahaan. 

3. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan lebih mendalam dalam meneliti 

pemasaran, karena penelitian ini masih jauh dari kesempurnaan. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1  

Surat Pengantar Penelitian 

 



 

 

 

Lampiran 2 

Surat Izin Penelitian 

 



 

 

Lampiran 3  

Daftar Wawancara  Penelitian 

Nama  responden : Ari Hendra Lukmana 

Jabatan : Founder & CEO Campa Tour 

Tanggal : 27 Februari 2023  

1. Faktor Internal Perusahaan 

a. Layanan apa saja yang di tawarkan oleh Campa Tour? 

b. Apa yang menjadi kelebihan Campa Tour? 

c. Media apa yang dipakai untuk promosi? 

d. Apa yang menjadi dasar biaya dalam layanan? Apakah jika klien nego 

harga ada fasilitas/layanan yg dikurangi? 

e. Siapa segementasi pasar Campa Tour? 

f. Bagaimana strategi pemasaran yang dilakukan untuk menghadapi 

pesaing? 

g. Bagaimana perkembangan Campa Tour setelah melakukan strategi 

pemasarannya? 

h. Apa saja yang menjadi hambatan selama promosi dari internal 

perusahaan? 

i. Sejak tahun berapa Campa tour mulai berkembang dengan baik? 

j. Apa arti campa tour? 

k. Bagaimana struktur organisasi Campa Tour serta tugasnya? 

l. Bagaimana perkembangan Campa Tour dari waktu ke waktu? 

m. Apa yang menjadi latar belakang mendirikan biro wisata? 

n. Mengapa Instagram diutamakan promosi mengenai trekking? 

Bagaimana dengan sosmed lain? 

o. Selain melaui sosmed, promosi yang dilakukan melalui apa saja? 

Apakah ada pemasaran langsung? 

p. Bagaimana Campa Tour menganalisis segmen pasar yang dituju? 

q. Apa saja kelemahan Campa Tour? 

r. Apakah pesaing biro wisata lain & harga BBM yang naik menjadi 

ancaman bagi Campa? Selain itu apakah ada ancaman lain?  

2. Faktor Eksternal 

a. Bagaimana menghadapi pesaing biro wisata di area Jogja? 

b. Apakah ada kerja sama dengan pihak lain di luar tim Campa Tour? 

c. Bagaimana tanggapan tim Campa Tour jika mendapat rating buruk di 

media sosial? 

d. Apa saja yang menjadi hambatan selama promosi dari luar perusahaan? 



 

 

Lampiran 4 

Kuesioner Penelitian 

Kuesioner Penelitian “Strategi Pemasaran Campa Tour Dalam 

Meningkatkan Penjualan Paket Wisata” 

Nama Responden : Ari Hendra Lukmana 

Jabatan : CEO Campa Tour 

Kuesioner ini berisi pertanyaan mengenai analisis SWOT strategi 

pemasaran Campa Tour. Isilah dengan rating 4-1 dengan keterangan 

sebagai berikut : 

4 : sangat setuju 

3 : setuju 

2 : kurang setuju 

1 : sangat tidak setuju 

No Faktor Internal Rating 

 Kekuatan 1 2 3 4 

1 Pemandu wisata & crew Campa Tour berpengalaman     

2 Layanan Campa Tour lengkap dan sudah memenuhi 

kebutuhan klien 

    

3 Fasilitas tour nyaman & sesuai permintaan klien     

4 Harga layanan Campa Tour terjangakau     

5 Informasi online mudah diakses dari semua media online     

 Kelemahan 1 2 3 4 

1 Kurangnya SDM untuk mengelola promosi paket wisata     

2 Lokasi kantor di Jogja kurang strategis     

3 Kurangnya pengalaman tour tempat terpencil     

4 Belum melakukan pemasaran secara langsung     

5 Belum banyak pelakukan promo di media sosial     

 Faktor Eksternal Rating 

 Peluang 1 2 3 4 

1 Semakin meningkatnya minat wisatawan terhadap 

layanan biro wisata  

    

2 Tempat wisata yang terus berkembang meningkatkan 

penjualan paket wisata 

    

3 Campa Tour telah maksimal dalam melakukan kerja 

sama dengan pihak lain 

    

4 Segmentasi pasar yang meluas     

5 Sudah mempunyai konsumen yang loyal     

 Ancaman 1 2 3 4 

1 Semakin bertambahnya pesaing biro wisata membuat 

penjualan paket wisata Campa Tour turun 

    



 

 

2 Banyak tantangan yang dihadapi dalam tour di wilayah 

terpencil 

    

3 Permintaan konsumen terhadap paket wisata menurun     

 

Nama Responden : Salim Hidayat 

Jabatan : Marketing Online Campa Tour 

No Faktor Internal Rating 

 Kekuatan 1 2 3 4 

1 Pemandu wisata & crew Campa Tour berpengalaman     

2 Layanan Campa Tour lengkap dan sudah memenuhi 

kebutuhan klien 

    

3 Fasilitas tour nyaman & sesuai permintaan klien     

4 Harga layanan Campa Tour terjangakau     

5 Informasi online mudah diakses dari semua media online     

 Kelemahan 1 2 3 4 

1 Kurangnya SDM untuk mengelola promosi paket wisata     

2 Lokasi kantor di Jogja kurang strategis     

3 Kurangnya pengalaman tour tempat terpencil     

4 Belum melakukan pemasaran secara langsung     

5 Belum banyak pelakukan promo di media sosial     

 Faktor Eksternal Rating 

 Peluang 1 2 3 4 

1 Semakin meningkatnya minat wisatawan terhadap 

layanan biro wisata  

    

2 Tempat wisata yang terus berkembang meningkatkan 

penjualan paket wisata 

    

3 Campa Tour telah maksimal dalam melakukan kerja 

sama dengan pihak lain 

    

4 Segmentasi pasar yang meluas     

5 Sudah mempunyai konsumen yang loyal     

6 Kebutuhan masyarakat semakin berkembang     

 Ancaman 1 2 3 4 

1 Semakin bertambahnya pesaing biro wisata membuat 

penjualan paket wisata Campa Tour turun 

    

2 Banyak tantangan yang dihadapi dalam tour di wilayah 

terpencil 

    

3 Permintaan konsumen terhadap paket wisata menurun     

 

 

 



 

 

Lampiran 5 

Dokumentasi  

 

  

        Foto bersama CEO Campa Tour dan kantor Campa Tour 

  

Ruang kerja kantor Campa Tour 

  

Tim Campa Tour saat melakukan game outbound 
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