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MOTTO 

 

“Sesungguhnya setelah kesulitan itu ada kemudahan.” 

Q.S. Al-Insyirah (94:6) 

 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya.” 

Q.S. Al-Baqarah (2:286) 

 

“Tiada keberhasilan tanpa perjuangan. Apapun yang terjadi, semua sudah menjadi 

kehendak Allah. Tetaplah berhusnudzan dan tawakal kepada-Nya, karena Allah 

adalah pemilik sebaik-baik skenario kehidupan” 

Dalpa Khodijah 
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ABSTRAK 

Peran seorang tour guide lokal begitu penting di destinasi bersejarah karena 

seorang tour guide lokal membantu wisatawan mendapatkan informasi dan 

wawasan tentang destinasi yang dikunjunginya sehingga wisatawan akan merasa 

puas. Penelitian ini berjudul “Pengaruh Kualitas Pelayanan Tour Guide Lokal 

Terhadap Kepuasan Wisatawan Lokal di Situs Megalitikum Gunung Padang 

Kabupaten Cianjur”. 

Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah metode kuantitatif, 

mengumpulkan data dengan cara non probability sampling dengan jenis sampling 

kuota berjumlah 100 responden. Lokasi penelitian diadakan di Situs Megalitikum 

Gunung Padang yang berada di Kampung Cipanggulaan, Desa Karyamukti, 

Kecamatan Campaka, Kabupaten Cianjur, dari bulan April-Mei 2023. 

Dari hasil analisis membuktikan bahwa terdapat pengaruh secara simultan 

atau bersama-sama variabel bebas Reliability, Responsiveness, dan Assurance 

tehadap variabel terikat kepuasan wisatawan. Hal ini dibuktikan dengan hasil uji F 

dimana F hitung > F tabel (51,271 > 2,70) dan nilai koefisien determinasi (adjusted 

R2) sebesar 0,604 atau 60,4% dan sisanya 39,6% dipengaruhi oleh variabel lain 

yang tidak termasuk dalam penelitian ini, dengan demikian Ha diterima. Hal itu 

menunjukkan bahwa benar kualitas pelayanan tour guide lokal yang meliputi 

Reliability, Responsiveness, dan Assurance berpengaruh secara simultan atau 

bersama-sama terhadap Kepuasan Wisatawan lokal di Situs Megalitikum Gunung 

Padang. 

 

Kata kunci: Kualitas pelayanan, tour guide lokal, kepuasan wisatawan, situs 

pra sejarah. 
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ABSTRACT 

The role of a local tour guide is so important in historic destinations 

because a local tour guide helps tourists get information and insight about the 

destinations they visit so that tourists will feel satisfied. This study entitled "The 

Influence of Local Tour Guide Service Quality on Local Tourist Satisfaction at 

the Gunung Padang Megalithic Site, Cianjur Regency". 

The method used in this research is a quantitative method, collecting data 

by means of non-probability sampling with the type of quota sampling totaling 100 

respondents. The research location was held at the Gunung Padang Megalithic Site 

in Cipanggulaan Village, Karyamukti Village, Campaka District, Cianjur Regency, 

from April to May 2023. 

The results of the analysis prove that there is a simultaneous or joint effect 

of the independent variables Reliability, Responsiveness, and Assurance on the 

dependent variable tourist satisfaction. This is evidenced by the results of the F test 

where F count > F table (51.271 > 2.70) and the value of the coefficient of 

determination (adjusted R2) is 0.604 or 60.4% and the remaining 39.6% is 

influenced by other variables not included in the study this, thus Ha is accepted. 

This shows that it is true that the quality of local tour guide services which include 

Reliability, Responsiveness, and Assurance have a simultaneous or joint effect on 

local Tourist Satisfaction at the Gunung Padang Megalithic Site. 

 

Keywords: Quality of service, local tour guide, tourist satisfaction, prehistoric 

sites. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Pariwisata merupakan sektor yang penting dan memiliki potensi 

dalam upaya menggerakkan perekonomian masyarakat dan mendorong 

pembangunan daerah. Dapat disebutkan demikian karena sektor pariwisata 

merupakan sektor yang dapat menambah devisa negara dan juga dapat 

menambah lapangan pekerjaan bagi masyarakat setempat (Dyah Estu 

Larasati, 2021:410). Dengan keindahan alam dan keberagaman budayanya, 

Indonesia memiliki begitu banyak objek wisata yang menawarkan berbagai 

daya tarik wisata yang unik untuk memuaskan setiap pengunjung yang 

datang. Salah satu daya tarik wisata yang banyak terdapat di Indonesia 

adalah wisata peninggalan sejarah.  

Provinsi Jawa Barat khususnya Kabupaten Cianjur memiliki 

destinasi wisata yang menarik perhatian wisatawan lokal maupun 

mancanegara. Destinasi ini merupakan situs peninggalan prasejarah yang 

masih sangat terjaga keasliannya. Situs yang dimaksud adalah Situs 

Megalitikum Gunung Padang. Secara administrasi Situs Megalitikum 

Gunung Padang berlokasi di Kampung Cipanggulaan, Desa Karyamukti, 

Kecamatan Campaka, Kabupaten Cianjur. Situs ini dikelilingi lembah dan 

pemandangan yang indah. Selain itu, Situs Megalitikum Gunung Padang 

memiliki daya tariknya sendiri sebagai destinasi wisata, salah satunya ialah  
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kelestarian alamnya masih terjaga dengan sangat baik, sehingga wisatawan 

dimanjakan dengan keindahan alam saat berkunjung ke tempat tersebut 

(Handika Chandra Siaga Pratama, dkk., 2020:12). 

Situs Megalitikum Gunung Padang terletak di atas bukit berupa 

serangkaian batuan-batuan andesit yang berbentuk persegi panjang dengan 

susunan punden berundak yang terdiri dari lima teras. Sebuah situs 

prasejarah tidak akan lepas dengan ceritanya, terlepas itu legenda ataupun 

cerita turun temurun yang diyakini masyarakat sekitar. Saat melakukan 

wawancara dengan Nanang selaku polisi khusus Situs Megalitikum Gunung 

Padang tanggal 22 Agustus 2021 menyatakan bahwa “Gunung Padang sejak 

tahun 1763 ini sudah banyak didatangi oleh pengunjung”. Tidak hanya 

didatangi sebagai tempat wisata, Situs Megalitikum Gunung Padang 

seringkali didatangi untuk penelitian. Sebuah situs bersejarah tentunya tidak 

akan lepas dari seorang tour guide dimana mereka ini merupakan seseorang 

yang telah dipercaya untuk menyampaikan segala informasi mengenai 

tempat tersebut.  

Pemandu wisata lokal atau tour guide lokal memiliki peran penting 

dalam kunjungan ke destinasi wisata. Seorang tour guide lokal melayani 

wisatawan dengan cara memandu dan memberikan segala informasi 

mengenai objek wisata selama berada di suatu destinasi wisata. Pelayanan 

jasa yang diberikan pemandu wisata pasti berkaitan dengan kepuasan 

wisatawan di suatu destinasi wisata, oleh karena itu Huang et al. (2010:5) 

dalam penelitian M.I. Hanafi (2020:16) mengemukaan pendapatnya bahwa 
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“Seorang tour leader/guide harus menguasai lima faktor yaitu professional 

competence, interpersonal skills and organization, empathy dan problem 

solving”. Pemandu wisata atau tour guide lokal biasanya berasal dari 

masyarakat lokal itu sendiri atau orang yang sudah tersertifikasi dan 

dipercaya untuk memandu di suatu destinasi wisata. Keberadaan 

masyarakat lokal sebagai penyedia dan penjaga atraksi wisata menempatkan 

mereka sebagai subjek aktif (Jurnal Kepariwisataan Indonesia, 2019:80).  

Masyarakat Desa Karyamukti ikut serta dan berpartisipasi menjaga, 

melestarikan, dan mengembangkan Situs Gunung Padang ini. Salah satu 

bentuk dari partisipasi tersebut ialah menjadi tour guide lokal di Situs 

Gunung Padang. Keberadaan masyarakat lokal yang aktif berpartisipasi 

sesuai kapasitasnya di sekitar lokasi wisata merupakan modal yang sangat 

penting bagi pengelolaan dan pengembangan wisata secara berkelanjutan 

(Jurnal Kepariwisataan Indonesia, 2019:80). Saat mengunjungi Situs 

Megalitikum Gunung Padang, wisatawan akan didampingi oleh tour guide 

lokal yang akan menjelaskan makna dari punden berundak ini. Namun 

kebanyakan wisatawan yang telah berkunjung mendeskripsikan bahwa 

Situs Megalitikum Gunung Padang hanyalah bukit yang dipenuhi banyak 

batu. Jika para wisatawan yang telah berkunjung ke Situs Megalitikum 

Gunung Padang mendeskripsikan situs ini hanyalah bukit yang dipenuhi 

banyak batu, maka mereka tidak mendapatkan informasi yang signifikan 

walaupun terdapat tour guide lokal yang mendampingi. 
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Melalui penjelasan diatas peneliti ingin mengetahui apakah kualitas 

pelayanan yang diberikan oleh tour guide lokal di Situs Megalitikum 

Gunung Padang berpengaruh terhadap kepuasan wisatawan saat 

berkunjung. 

 

B. Rumusan Masalah 

Wisatawan yang telah berkunjung ke Situs Megalitikum Gunung 

Padang berpendapat bahwa situs ini hanyalah sebuah bukit yang dipenuhi 

dengan bebatuan. Namun sebenarnya Situs Megalitikum Gunung Padang 

memiliki struktur bangunan yang unik beserta maknanya yang bebeda di 

setiap sudutnya. Dari pendapat sebelumnya, menandakan bahwa wisatawan 

tidak merasa puas dengan pelayanan tour guide. Berdasarkan latar belakang 

yang telah dikemukakan di atas, maka peneliti ingin melakukan penelitian 

dengan judul “Pengaruh Kualitas Pelayanan Tour guide Lokal Terhadap 

Kepuasan Wisatawan Lokal Di Situs Megalitikum Gunung Padang” dengan 

rumusan masalah sebagai berikut: 

Apakah kualitas pelayanan tour guide lokal yang meliputi reliability 

(kehandalan), responsiveness (ketanggapan), dan assurance (jaminan dan 

kepastian) berpengaruh secara simultan terhadap kepuasan wisatawan lokal 

di Situs Megalitikum Gunung Padang? 
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C. Batasan Masalah 

Pelayanan yang diberikan di sebuah tempat wisata memiliki 

beragam aspek yang dapat memberikan kepuasan kepada wisatawan dalam 

mengunjungi tempat wisata tersebut. Dimensi kualitas pelayanan dapat 

diukur dengan lima servqual menurut Menurut Bagaskara Pratama dkk 

(2017:437) dalam Evana Stevani (2018:8) yang meliputi: tangibles (bukti 

fisik), reliability (kehandalan), responsiveness (ketanggapan), assurance 

(jaminan dan kepastian), dan emparhy (empati). 

Dalam penelitian ini, peneliti membatasi tiga dimensi untuk 

mengetahui kualitas pelayanan tour guide lokal terhadap kepuasan 

wisatawan lokal yang ada di Situs Megalitikum Gunung Padang yaitu 

reliability (kehandalan), responsiveness (ketanggapan), dan assurance 

(jaminan dan kepastian), dengan subjek yang akan diteliti adalah wisatawan 

lokal yang pernah berkunjung ke Situs Megalitikum Gunung Padang. 

 

D. Tujuan Penelitian 

Untuk mengetahui apakah kualitas pelayanan tour guide lokal yang 

meliputi reliability (kehandalan), responsiveness (ketanggapan), dan 

assurance (jaminan dan kepastian) berpengaruh secara simultan terhadap 

kepuasan wisatawan di Situs Megalitikum Gunung Padang. 
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E. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat membeikan manfaat, diantaranya yaitu: 

1. Secara Teoritis 

a. Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai landasan untuk 

menambah wawasan dan acuan bagi penelitian sejenisnya dimasa 

yang akan datang. 

b. Menambah kajian pengetahuan terhadap pelayanan tour guide lokal 

khususnya di Situs Megalitikum Gunung Padang. 

2. Secara Praktis  

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi organisasi 

kepariwisataan terkait seperti Kelompok Sadar Wisata Desa Karyamukti 

dan Dinas Pariwisata Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Cianjur 

dalam hal kepuasan wisatawan dengan pelayanan tour guide lokal. 

 


