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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur kepuasan wisatawan yang 

berkunjung ke Desa Wisata Baduy Luar Lebak Banten melalui daya tarik wisata 

yang ada. Adakah pengaruh daya tarik wisata terhadap kepuasan wisatawan dan 

variabel manakah yang paling berpengaruh terhadap kepuasan wisatawan ke 

Desa Wisata Baduy Luar Lebak Banten. 

Metode penelitian menggunakan kuantitatif. Pengambilan data yang menjadi 

populasi dalam penelitian ini adalah seluruh wisatawan yang berkunjung ke Desa 

Wisata Baduy Luar Lebak Banten. Sedangkan jumlah sampel berjumlah 100 

orang. Uji yang digunakan uji kelayakan instrumen, uji kelayakan variabel, 

analisis regresi linear berganda dan uji hipotesis. 

Hasil penelitian menunjukkan nilai persamaan regresi linear berganda 

terdapat pengaruh yang signifikan antara daya tarik wisata terhadap kepuasan 

wisatawan wisatawan nusantara ke Desa Wisata Baduy Luar Lebak Banten , dari 

hasil uji F juga diperoleh F test 35,563 > F tabel 2,70 dan P Value sebesar 0,000 < 

0,05 yang berarti F hitung > F tabel. Hal ini berarti variabel independen secara 

bersama-sama mempunyai hubungan dengan variabel dependen. Artinya variabel 

atraksi (X1), aksesibilitas (X2) dan amenitas (X3) secara bersama-sama 

berpengaruh dan signifikan terhadap kepuasan wisatawan ke Desa Wisata Baduy 

Luar Lebak Banten. Dengan demikian hipotesis Ho1 ditolak. Dari hasil uji t 

diperoleh nilai t hitung untuk variabel atraksi (X1) sebesar 5,865. Maka dapat 

disimpulkan bahwa variabel atraksi (X1) berpengaruh dominan terhadap kepuasan 

wisatawan ke Desa Wisata Baduy Luar Lebak Banten. Nilai koefisien determinasi 

(R2) sebesar 61,8% sedangkan sisanya 38,2% di pengaruhi oleh variabel bebas 

yang lain diluar model penelitian ini. 

Kata kunci : daya tarik wisata, kepuasan wisatawan, Desa Wisata Baduy 

Luar Lebak Banten. 
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ABSTRACT 

 

 

This Research aims to measure the satisfaction of tourists visiting Desa 

Wisata Baduy Luar Lebak Banten, Banten through existing tourist attractions.  

Is there any effect of tourist attraction on tourist satisfaction and which variable 

has the most influence on tourist satisfaction in Desa Wisata Baduy Luar Lebak 

Banten, 

The research method uses quantitative. Data collection that became the 

population in this study were all tourists visiting Desa Wisata Baduy Luar Lebak 

Banten. While the number of samples amounted to 100 people. The tests used 

were instrument feasibility tests, variable feasibility tests, multiple linear 

regression analysis and hypothesis testing. 

The results showed that the value of the multiple linear regression equation 

had a significant influence between tourist attraction on the satisfaction of 

domestic tourists to the Desa Wisata Baduy Luar Lebak Banten, from the results 

of the F test also obtained F test 35.563 > F table 2.70 and P Value of 0.000 < 

0.05 which means F count > F table. This means that the independent 

variables jointly have a relationship with the dependent variable. This means 

that the variables of attraction (X1), accessibility (X2) and amenities (X3) 

together have a significant and significant effect on tourist satisfaction in Desa 

Wisata Baduy Luar Lebak Banten,. Thus the Ho1 hypothesis is rejected. From 

the results of the t test, the calculated t value for the attraction variable (X1) is 

5.865. So it can be concluded that the attraction variable (X1) has a dominant 

effect on tourist satisfaction in Desa Wisata Baduy Luar Lebak Banten. The 

coefficient of determination (R2) is 61.8% while the remaining 38.2% is 

influenced by other independent variables outside this research model. 

Keywords: tourist attraction, tourist satisfaction, Desa Wisata Baduy Luar 

Lebak Banten, 



 

 

 

 

BAB I 

 

PENDAHULUAN 
 

 

 

A. Latar Belakang 

 

Pariwisata merupakan sektor yang diandalkan untuk memperoleh devisa 

dalam sebuah negara untuk membuka lapangan kerja baru. Hal ini dapat 

dibuktikan dengan hasil prediksi World Trade Organization (WTO) bahwa rata- 

rata pertumbuhan pariwisata dunia, selama kurun waktu 2000 – 2010, akan 

mencapai 4,2%. Kemudian menurut World Travel & Tourism Council (WTTC) 

memberikan gambaran, bahwa pariwisata akan menjadi penggerak utama 

perekonomian abad ke-21. WTTC dan memprediksikan, bahwa pariwisata akan 

menggerakkan mobilitas wisatawan sejumlah 850 juta orang ke seluruh dunia 

pada tahun 2005. Berdasarkan data tersebut, sejalan dengan pernyataan bahwa 

pariwisata akan menjadi suatu sektor yang akan dapat menjadi suatu pendapatan 

negara yang besar. 

Namun pada saat ini, kepuasan wisatawan masih belum menjadi hal yang 

penting diperhatikan pemerintah. Hal ini, banyak pengelola objek daya tarik 

wisata yang hanya mementingkan kuantitas dari pada kualitas dari objek daya 

tarik wisata yang mereka kelola. Namun pemerintah hanya komitmen manajemen 

untuk mengedepankan kebutuhan wisatawan, hal tersebut baru sebatas 

perencanaan saja dan belum terlaksana dengan baik. Hal tersebut masih terjadi 

Dalam industri pariwisata, pengelola objek wisata bertujuan untuk memenuhi 

kebutuhan wisatawan. Pengelola memenuhi apa yang harus wisatawan butuhkan 
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selama wisatawan mengunjungi objek wisata yang dikelola. Pelayanan adalah 

sesuatu yang harus diberikan oleh pengelola, karena pelayanan berpengaruh 

terhadap kepuasan wisatawan. Dengan demikian, apapun yang diinginkan oleh 

pelanggan harus selalu dideteksi secara kelanjutan. karena keinginan pelanggan 

sangat dinamis. Nilai yang diberikan pengelola harus selalu dilihat dari 

“kacamata pelanggan”. Jadi, dimensi-dimensi yang membuat pelanggan puas 

harus diketahui oleh organisasi. 

Hal di atas tentunya juga berlaku bagi desa wisata baduy luar di lebak Banten. 

Desa wisata baduy luarlebak Banten menjadi sebuah desa pariwisata dalam hal 

menarikan pengunjung yang ingin mengetahui tentang lebak Banten. Desa wisata 

baduy luar tersebut memamerkan aneka tradisi , adat dan keunikan gaya hidup, 

seperti komitmen hidup dengan gaya hidup yang diturunkan oleh leluhur, gaya 

berpakaian yang mencolok dan yang paling unik mareka berjalan tanpa alas kaki, 

sekalipun ke luar daerah tanpa membutuhkan alat trasportasi, kerajinan tangan, 

seperti koronjok, tas kulit dari pohon dan lain lain. Hal tersebut memberikan 

informasi yang bermanfaat bagi para pengunjung yang terkesan dengan adat 

istiadat dan budaya sebagai wujud kebudayaan masyarakat baduy luar lebak 

Banten. Pakian- pakian tersebut ditampilkan secara detail sehingga mampu 

memuaskan pengunjung untuk merasakan secara langsung sensasi budaya dan 

adat istiadat lokal. 

Pada tahun 2011 hingga tahun 2016, jumlah pengunjung mengalami 

peningkatan sekitar 15-20 persen. Namun, pada tahun 2017 turun hingga 20 

persen. Hal tersebut diperkuat oleh pernyataan yang dikemukakan oleh Kepala 
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Dinas Pemuda, Olahraga, dan Pariwisata Kabupaten Lebak. “Kami yakin 

pembangunan infrastruktur itu dapat mendongkrak kunjungan ke obyek wisata 

adat Baduy” Untuk lebih jelasnya dapat dilihat di bawah ini grafik kunjungan 

wisatawan dari tahun 2011 hingga tahun 2017 didesa wisata Baduy Luar Lebak 

Banten : 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
Sumber: Kepala Dinas Pemuda, Olahraga, dan Pariwisata Kabupaten 

Lebak 

 
 

Menurunnya tingkat kunjungan wisatawan pada tahun 2017 yang ditenggarai 

dipengaruhi oleh faktor daya tarik wisata menarik peneliti untuk mengadakan 

penelitian di Desa Wisata Baduy Luar Lebak Banten dengan judul “Analisis 

Daya Tarik Wisata Terhadap Kepuasan Wisatawan Di Desa Wisata Baduy 

Luar Lebak Banten”. 
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B. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dipaparkan tersebut, maka 

rumusan masalah dari usulan penelitian ini adalah : 

1. Apakah daya tarik wisata berpengaruh terhadap kepuasan wisatawan di baduy 

luar lebak Banten? 

2. Faktor apakah yang paling signifikan berpengaruh terhadap kepuasan wistawan 

di baduy luar lebak Banten ? 

C. Batasan Masalah 

 

Batasan masalah dalam penelitian ini ialah kepuasan wisatawan terhadap daya 

tarik di baduy luar lebak Banten. Masalah tersebut dibatasi daya tarik wisata aspek 

3A (atraksi, Aksesibilitas dan amenitas) terhadap kepuasan wisatawan di baduy luar 

lebak Banten. 

D. Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka dapat diketahui tujuan dari penelitian 

ini adalah: 

1. Untuk mengetahui pengaruh daya tarik wisata terhadap kepuasan wisatawan 

di baduy luar lebak Banten. 

2. Untuk mengetahui faktor apa yang paling signifikan berpengaruh terhadap 

kepuasan wisatawan di baduy luar lebak Banten 



 

 

 

 

 

 

 

E. Manfaat Penelitian 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat. Manfaat yang 

dapat diberikan adalah: 

1. Bagi baduy luar lebak Banten 

 

Dapat memberikan masukan dan acuan untuk mengembangkan 

obyek wisata dari segi daya tarik sehingga pada akhirnya dapat 

memberikan kepuasan bagi para wisatawan. 

2. Bagi Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan 

ilmu pengetahuan tentang bagaimana daya tarik sebuah obyek dapat 

memberikan kepuasan wisatawan serta menjadi bahan referensi 

bacaan bagi semua orang yang ingin mengembangkan 

pengetahuannya. 

3. Bagi Peneliti 

 

Sebagai dasar pengetahuan dalam mengembangkan 

ketrampilan dan wawasan tentang kepariwisataan khususnya 

obyek wisata 
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