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MOTTO 

Barang siapa keluar untuk mencari sebuah ilmu, maka ia akan berada di jalan Allah 

hingga ia kembali 

(HR Tirmidzi) 

 

Jangan pergi mengikuti kemana jalan akan berujung. Buat jalanmu sendiri dan 

tinggalkanlah jejak 

(Ralph Waldo Emerson) 

 

Jangan takut untuk bermimpi karena mimpi adalah tempat menanam benih harapan 

dan cita-cita 

(Monkey D Luffy) 

 

Manusia akan menjadi lebih kuat seiring halangan ombak yang menghadang mereka 

(Roronoa Zoro) 
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ANALISIS KEPUASAN MITRA TERHADAP KUALITAS PELAYANAN DI 

RAMAYANA BALLET PRAMBANAN YOGYAKARTA 

ABSTRAK 

Dalam penelitian ini, peneliti mengambil judul “Analisis Kepuasan Mitra 

Terhadap Kualitas Pelayanan Di Ramayana Ballet Prambanan Yogyakarta”. Tujuan 

dalam penelitian ini yaitu untuk mengetahui tingkat kepuasan mitra (travel agent dan 

guide) terhadap kualitas pelayanan di Ramayana Ballet Prambanan. Diharapkan hasil 

dari penelitian ini dapat menjadi saran kepada pihak Ramayana Ballet Prambanan 

untuk meningkatkan kualitas pelayanan di Ramayana Ballet Prambanan Yogyakarta. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif yang bersifat deskriptif. 

Pengumpulan data  melalui observasi dan kuesioner. Peneliti mengambil sampel 

sebanyak 10 responden dengan teknik cuplikan menggunaan  metode purposive 

sampling. Adapun narasumber dalam penelitian ini adalah mitra (travel agent dan 

guide) yang berkunjung ke Ramayana Ballet Prambanan.  Metode analisis data yang 

dilakukan yaitu menggunakan teknik analisis Diagram Kartesius. Data hasil 

penelitian akan dimasukan kedalam kuadran di Diagram Kartesius. Data yang sudah 

masuk kedalam Kuadran Diagram Kartesius tersebut selanjutnya akan di deskripsikan 

untuk mengetahui tingkat kepuasan mitra terhadap kualitas pelayanan di Ramayana 

Ballet Prambanan. 

Hasil Penelitian ini menunjukan bahwa kualitas pelayanan di Ramayana 

Ballet Prambanan sudah sangat baik, ditunjukan dengan sebagian besar variabel 

pertanyaan masuk kedalam Kuadran B Diagram Kartesius. Mushola/masjid dan 

petugas memberikan informasi yang jelas tentang Ramayana Ballet sudah sangt baik 

dilakukan oleh pihak Ramayana Ballet Prambanan tetapi hal tersebut kurang penting 

bagi mitra, hal ditunjukan dengan variabel pertanyan tersebut masuk kedalam 

Kuadran D. Bonus cashback 10% bagi mitra masih kurang dan mitra berharap bisa 

ditambah lagi, hal tersebut ditunjukan dengan nilai gap variabel pertanyaan tersebut 

yang negatif 

 

Kata Kunci: Kepuasan Mitra, Kualitas Pelayanan, Ramayana Ballet, Prambanan 
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ABSTRACT 

In this study, researchers took the title “Analysis of Partner Satisfaction on 

Quality of Service at Ramayana Ballet Yogyakarta”. The purpose of this study is to 

determine the level of satisfaction of partners (travel agents and guides) on the 

quality of service at the Ramayana Ballet Prambanan. It hoped that the results of this 

study can be a suggestion to the Ramayana Ballet Prambanan to improve the quality 

of service at the Ramayana Ballet Prambanan Yogyakarta. 

This study uses a qualitative method that is describtive. Data collection 

throught observation and questionnaires. Reseaarchers took a sample of 10 

respondents with a sampling technique using purposive sampling method. The 

sources in this study were partners (travel agents and guides) who visited the 

Ramayana Ballet Prambanan. The data analysis method used is the Cartesian 

Diagram Analysis technique. Research data will be entered into the quadrants of the 

Cartesian Diagram.the data that has been entered into the quadran of the Cartesian 

Diagram will then be described to determine the level of partner satisfaction with the 

quality of services at Ramayana Ballet Prambanan. 

The result of this study indicate that the quality of service at the Ramayana 

Ballet Prambanan is very good, as indicated by the fact that most of the question 

variables are included in Quadran B of the Cartesian Diagram. Mosque and officer 

provide clear information about Ramayana Ballet which has been very well done but 

this is not important for partners, this is indicated by the question variable entering 

into Quadran D. Cashback 10%  for partners are still lacking and partners hope to 

be added again, this is indicated by the negative gap value of the question variable. 

 

Keywords: Partner Satisfaction, Service Quality, Ramayana Ballet, Prambanan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Kawasan Prambanan adalah kawasan yang penuh dengan berbagai cagar 

budaya terutama  Candi. Beberapa Candi yang terdapat disana diantaranya ada 

Candi Prambanan, Candi Sewu, Candi Bubrah, Candi Lumbung, dan Keraton 

Ratu Boko. Kawasan  Prambanan terdapat banyak bangunan cagar budaya 

menjadikan daerah Prambann menjadi daerah yang ramai dikunjungi oleh 

para wisatawan, baik lokal maupun wisatawan mancanegara. Candi 

Prambanan termasuk Situs Warisan Dunia UNESCO, dan Candi Hindu 

terbesar di Indonesia, sekaligus salah satu candi terindah di Asia 

Tenggara. Sebagai salah satu Candi termegah di Asia Tenggara, Candi 

Prambanan menjadi daya tarik kunjungan wisatawan dari seluruh dunia 

(Wikipedia, 2023). 

Keindahan Candi Prambanan sendiri juga menjadi daya tarik sehingga 

karena keindahan Candi Prambanan yang tiada dua nya. Selain keindahan nya 

di kompleks Candi Prambanan juga terdapat banyak lahan yang luas, 

Sehingga disini juga sering diadakan konser ataupun event oleh artis nasional 

maupun internasional. Salah satu nya event Prambanan Jazz, sebuah event 

musik dengan belasan artis nasional dan juga artis internasional, event ini 

menjadi ikonik dan eksklusive karena berlatar belakang Candi Prambanan, 

https://id.wikipedia.org/wiki/Situs_Warisan_Dunia
https://id.wikipedia.org/wiki/UNESCO
https://id.wikipedia.org/wiki/Indonesia
https://id.wikipedia.org/wiki/Asia_Tenggara
https://id.wikipedia.org/wiki/Asia_Tenggara
https://id.wikipedia.org/wiki/Asia_Tenggara
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selain Prambanan Jazz di kompleks Candi Prambanan juga rutin menggelar 

pertunjukan sendratari Ramayana yang diadakan di Ramayana Ballet 

Prambanan yang terletak di sebelah barat Candi Prambanan 

Ramayana Ballet Prambanan adalah sebuah tempat  wisata yang berada di 

Yogyakarta, tepatnya disebelah barat Candi Prambanan. Ramayana Ballet 

Prambanan menyajikan pertunjukan tari tradisional yang mengisahkan cerita 

Ramayana yang berasal dari relief Ramayana di Candi Prambanan. Relief 

Ramayanana menggambarkan tentang kisah bagaiamana Shinta, istri Rama, 

diculik oleh Rahwana. Panglima bangsa wanara (kera), Hanoman datang ke 

Alengka untuk membantu Rama mencari Shinta. Kisah ini juga ditampilkan 

dalam Sendratari Ramayana, yaitu pagelaran wayang orang Jawa yang 

dipentaskan secara rutin di panggung Terbuka dan Trimurti. Dengan latar 

belakang pemandangan megah tiga candi utama yang disinari lampu 

(Wikipedia, 2023). 

Selain kisah Ramayana di Ramayana Ballet Prambanan juga menyajikan 

pertunjukan tari The Legend of Roro Jonggrang. Kisah legenda Roro 

Jonggrang menurut (Sarjono, 2023) yaitu bercerita tentang Legenda dibangun 

nya Candi Prambanan dalam waktu satu malam. Cerita tentang Roro 

Jonggrang sangat menyanyangi Ayahnya yaitu Prabu Boko, namun sang ayah 

harus tewas ditangan Bandung Bondowoso kala di medan perang. Setelah 

melihat Roro Jonggrang, Bandung Bondowoso jatuh cinta dan ingin 
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mempersuntingnya menjadi istri dan sebagai penyesalan atas perbuatannya 

dahulu. Roro Jonggrang memanfaatkan kesempatan ini untuk membalas 

dendam kematian ayahnya. Dia meminta untuk dibuatkan sumur dan 1000 

candi dalam satu malam dan Bandung Bondowoso pun menyanggupinya. 

Namun ketika Bandung Bondowoso hampir menyelesaikan candi ke 1000, 

Roro Jonggrang berbuat curang dan akhirnya candi yang ke 1000 tidak jadi. 

Mengetahui bahwa Roro Jonggrang curang, Bandung Bondowoso kemudian 

megututuk Roro Jonggrang menjadi candi yang ke 1000. Sebuah cerita 

legenda yang dikemas dalam bentuk tarian tentu nya menjadi hal positif selain 

sebagai atraksi wisata juga turut serta dalam melestarikan tarian tradisional 

dan cerita legenda nya agar tetap lestari serta mengangkat tarian tradisional 

dan cerita legenda seperti Ramayana dan kisah legenda Roro Jonggrang. 

Legenda Roro Jonggrang menjadi sebuah seni yang dikemas secara cantik dan 

ditambah pertunjukan tari dimalam hari dengan pemandangan Candi 

Prambanan dibelakang nya membuat Ramayanan Ballet Prambanan ini  

menjadi sebuah tempat wisata yang sangat bagus, eksklusive. Seperti kata 

Presiden RI yang pertama Ir. Soekarno yang berkata “Ballet Ramayana adalah 

satu percobaan (good effort) untuk membawa seni pentas Indonesia ke taraf 

yang lebih tinggi”. (Soekarno,1961). 

Disekitar Ramayana Ballet Prambanan juga banyak terdapat tempat 

wisata seperti Candi Prambanan, Candi Kalasan, Candi Sewu, Candi Plaosan, 
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Keraton Ratu Boko, Tebing Breksi, Candi Ijo. Karena disekitar nya mayoritas 

tempat wisata berupa candi dan tidak ada tempat wisata yang sejenis yang  

menyuguhkan tarian tradisional sebagai daya tarik wisata nya menjadikan 

Ramayana Ballet Prambanan minim pesaing sejenis di kawasan tersebut. 

Adapun pesaing sejenis yang  menampilkan  tarian tradisional dan cerita 

Ramayana berada di area Kota Yogyakarta yaitu di Ramayana Ballet  

Purawisata berlokasi Purawisata  Amphiteater  dan Sang Hanoman di Hamzah 

Batik Malioboro. Tetapi dari kedua pertunjukan seni tari tradisional kisah 

Ramayana tersebut dilakukan di ruangan indoor. 

Ramayana Ballet Prambanan sangat potensial untuk menjadi daerah 

tujuan wisata baik local maupun turis mancanegara karena selain pertunjukan 

tarian tradisional nya yang indah dan memukau juga tempat pentas nya juga 

sangat bagus yaitu pentas di panggung outdoor dan dengan latar belakang 

Candi Prambanan yang sangat indah di malam hari. Pengunjung disuguhkan 

dengan pemandangan Candi Prambanan yang indah dan tarian tradisional 

yang memukau. Potensi tersebut menjadikan Ramayana Ballet menjadi 

tempat wisata yang eksklusive karena keindahan Candi Prambanan dipadukan 

dengan tarian tradisional tersebut tidak dimiliki oleh tempat wisata lain nya. 

Tetapi jika cuaca hujan dan tidak bisa dilaksanakan di panggung outdoor, 

pertunjukan tetap bisa dilakukan karena di Ramayana Ballet Prambanan juga 

mempunyai studio indoor berkapasitas 600 orang. Jika dilakukan di studio 
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indoor memang tidak  bisa melihat candi prambanan sebagai latar belakang 

selama pertunjukan. Tapi sebelum atau setelah pertunjukan tetap bisa berfoto 

di area Ramayana Ballet Prambanan karena Candi Prambanan juga terlihat 

sangat jelas dari area ini. Selain itu disini juga ada Resto, jadi sebelum 

pertunjukan bisa menikmati makan malam terlebih  dahulu sambil melihat 

keindahan Candi Prambanan dimalam hari. Hal ini juga tidak dimiliki oleh 

tempat wisata lain ataupun resto lain nya. Ini lah keunikan dan nilai jual 

utama dari Ramayana Ballet Prambanan. 

Dalam menarik wisatawan untuk berkunjung ke Ramayana Ballet 

Prambanan ini penting juga peran mitra yang membawa wisatawan untuk 

berkunjung. Maksud dari  mitra disini yaitu para biro perjalanan wisata (travel 

agent) dan guide. Biro Perjalanan wisata merupakan usaha penyedia jasa 

perencanaan dan /atau jasa pelayanan dan penyelenggaraan wisata. (Undang–

Undang No. 9 Th. 1990 bagian kedua pasal 12). Mereka sering membawa 

wisatawan untuk berkunjung ke Ramayana Ballet Prambanan. Baik yang 

membawa rombongan dalam jumlah besar atau pun yang mmebawa 

wisatawan perseorangan atau wisata keluarga. Tentu nya ini adalah hal yang 

saling menguntungkan antara pihak Ramayana Ballet Prambanan dan juga 

mitra (travel agent dan guide).  

Pada kesempatan kali ini peneliti akan coba meneliti dan menganalisis 

tentang kepuasan mitra dalam berwisata di Ramayana Ballet Prambanan. 
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Kepuasan konsumen merupakan salah satu tujuan penting bagi aktivitas 

bisnis. Kepuasan konsumen juga dipandang sebagai salah satu indikator 

terbaik untuk meraih laba di masa yang akan datang. Tingkat kepuasan 

merupakan fungsi dari perbedaan antara kinerja yang dirasakan dengan 

harapan. Apabila kinerja dibawah harapan, maka pelanggan akan sangat 

kecewa. Bila kinerja sesuai harapan, maka pelanggan akan sangat puas. 

Sedangkan bila kinerja melebihi harapan, maka pelanggan akan sangat puas 

harapan pelanggan dapat dapat dibentuk oleh pengalaman masa lampau. 

Pelanggan yang puas akan setia lebih lama, kurang sensitive terhadap harga 

dan memberi komentar yang baik (Kotler, 2016:177). Kepuasan adalah jika 

ekspektasi mitra terhadap Ramayana Ballet Prambanan sesuai atau bahkan 

melebihi dari yang ia pikirkan maka mitra tersebut akan puas. Tetapi jika 

Realita yang dia dapat ternyata dibawah dari ekspektasi nya maka dia akan 

merasa tidak puas. Salah satu faktor yang mempengaruhi kepuasan 

pengunjung adalah kualitas pelayanan. Kualitas pelayanan yang baik akan 

membuat pengunjung puas terhadap Ramayana Ballet Prambanan. 

Dari latar belakang yang sudah dipaparkan diatas dapat diambil 

kesimpulan bahwa  keindahan Candi Prambanan menarik wisatawan untuk 

datang sehingga banyak diadakan event pertunjukan di area Candi Prambanan 

ini, salah satunya pertunjukan Sendratari Ramayana Ballet Prambanan yang 

berada disebelah barat Candi Prambanan. Pertunjukan tari tradisional dengan 
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latar belakang Candi Prambanan ini menarik banyak wisatawan untuk 

berkunjung dan menyaksikan pertunjukan ini. Para mitra (travel agent dan 

guide) juga sangat berperan dalam membawa wisatawan untuk berkunjung 

dan menyaksikan pertunjukan Ramayana Ballet, hubungan saling 

menguntungkan antara mitra dan Ramayana Ballet Prambanan ini harus tetap 

terjaga, maka dari itu kualitas pelayanan di Ramayana Ballet Prambanan harus 

baik agar mitra yang berkunjung juga senang dan puas saat berkunjung 

membawa wisatawan ke Ramayana Ballet Prambanan.  

B. Fokus Masalah 

Hubungan kerja sama antara pihak Ramayana Ballet Prambanan dan 

mitra (travel agent dan guide) adalah kerja sama positif yang saling 

menguntungan. Tentunya hal ini harus menghasilkan kepuasan dan 

keuntungan di kedua belah pihak. Berdasarkan latar belakang yang sudah 

dijelaskan diatas, maka fokus masalah yang akan diteliti dalam penelitian ini 

adalah Bagaimana tingkat kepuasan mitra (travel agent dan guide) terhadap 

kualitas pelayanan di Ramayana Ballet Prambanan. 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pokok permasalahan diatas maka tujuan yang ingin 

peneliti capai dari penelitian kali ini yaitu untuk mengetahui tingkat kepuasan 
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mitra (travel agent dan guide) terhadap kualitas pelayanan di Ramayana 

Ballet Prambanan. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Peneleitian ini diharapkan dapat menjadi masukan dan tambahan 

informasi bagi pengembangan wisata khususnya di Ramayana Ballet 

Prambanan agar kedepan nya kerja sama antara pihak tempat wisata dan 

mitra bisa lebih baik lagi dan lebih menguntungkan bagi kedua belah 

pihak. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Peneliti 

Kegiatan penelitian diharapkan dapat menambah wawasan dan 

pengetahuan tentang kerja sama antar stakeholder pariwisata untuk 

mendapatkan keuntungan maksimal di kedua belah pihak. 

b. Bagi pengelola kawasan pariwisata 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan dan informasi 

tambahan tentang kepuasan mitra (travel agent dan guide), sehingga 

kedepan nya diharapkan bisa lebih baik lagi kerja sama diantara kedua 

nya yang diharapkan akan memberi dampak berupa semakin 

meningkat nya kunjungan wisatawan. 
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c. Bagi STP AMPTA 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan informasi, referensi 

dan bahan acuan pada mahasiswa yang akan menyusun karya tulis. 

Terutama yang akan mengangkat tentang analisa kepuasan 

pengunjung. 
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