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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui (1) pengaruh daya tarik wisata 

dan electronic word of mouth secara simultan terhadap keputusan berkunjung 

wisatawan di Heha Ocean View, (2) variabel yang paling dominan berpengaruh 

terhadap keputusan berkunjung wisatawan di Heha Ocean View. Penelitian ini 

merupakan jenis penelitian asosiatif kausal dengan pendekatan kuantitatif. Teknik 

pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah purposive 

sampling. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 100 responden dengan kriteria 

responden merupakan wisatawan Heha Ocean View yang berusia minimal 18 

tahun, menggunakan media sosial Instagram dan telah mengikuti (follow) akun 

Instagram Heha Ocean View. Metode pengumpulan data dalam penelitian ini 

menggunakan kuesioner, observasi, wawancara, dokumentasi, dan studi 

kepustakaan. Metode analisis data dalam penelitian ini menggunakan uji analisis 

regresi linier berganda, uji f, uji t, dan uji koefisien determinasi (R
2
).  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa daya tarik wisata dan electronic 

word of mouth berpengaruh secara simultan terhadap keputusan berkunjung 

wisatawan di Heha Ocean View yang dibuktikan dengan nilai fhitung lebih besar 

dari ftabel (71,220 > 3,09) dan nilai signifikansi yang diperoleh lebih kecil dari 0,05 

(0,000 < 0,05) dan berdasarkan nilai koefisien beta pada uji t menunjukkan bahwa 

variabel electronic word of mouth memiliki pengaruh yang paling dominan 

terhadap keputusan berkunjung wisatawan di Heha Ocean View yang dibuktikan 

dengan nilai koefisien beta pada variabel electronic word of mouth lebih besar 

dibandingkan variabel daya tarik wisata dengan nilai sebesar 0,538 > 0,343 dan 

diperkuat juga dengan nilai thitung pada variabel electronic word of mouth lebih 

besar dari nilai thitung pada variabel daya tarik wisata (7,163 > 4,565). Sedangkan 

berdasarkan hasil uji koefisien determinasi menunjukkan bahwa daya tarik wisata 

dan electronic word of mouth memiliki pengaruh terhadap keputusan berkunjung 

wisatawan di Heha Ocean View sebesar 58,7% dan sisanya yaitu 41,3% 

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

 

Kata Kunci: Daya Tarik Wisata, Electronic Word of Mouth, Keputusan 

Berkunjung. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the effect of (1) tourist attraction and 

electronic word of mouth simultaneously on tourist visiting decisions at Heha 

Ocean View, (2) the most dominant variable influencing tourist visiting decisions 

at Heha Ocean View. This research is a type of causal associative research with a 

quantitative approach. The sampling technique used in this study was purposive 

sampling. The sample in this study amounted to 100 respondents with the criteria 

that the respondents were Heha Ocean View tourists who are at least 18 years old, 

use Instagram and had followed the Heha Ocean View Instagram account. Data 

collection methods in this study used questionnaire, observation, interview, 

documentation, and literature studies. The data analysis method in this study used 

multiple linear regression analysis tests, f tests, t tests, and coefficient of 

determination (R
2
) tests.  

The results of this study indicate that tourist attraction and electronic word 

of mouth simultaneously influence the decision to visit tourists at Heha Ocean 

View as evidenced by the f count value greater than the f table (71.220 > 3.09) 

and the significance value obtained is less than 0.05 (0.000 < 0, 05) and based on 

the beta coefficient value in the t test shows that the electronic word of mouth 

variable has the most dominant influence on the decision to visit tourists at Heha 

Ocean View as evidenced by the beta coefficient value on the electronic word of 

mouth variable which is greater than the tourist attraction variable with a value of 

0.538 > 0.343 and also reinforced by the t count value on the electronic word of 

mouth variable which is greater than the t count value on the tourist attraction 

variable (7.163 > 4.565). Meanwhile, based on the results of the coefficient of 

determination test, it shows that tourist attraction and electronic word of mouth 

have an influence on the decision to visit tourists at Heha Ocean View by 58.7% 

and the remaining 41.3% is influenced by other variables which were not 

examined in this study. 

 

Keywords: Tourist Attraction, Electronic Word of Mouth, Visiting Decisions. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Indonesia adalah negara kepulauan yang memiliki potensi pariwisata 

yang beragam. Potensi pariwisata Indonesia yang sangat besar menjadi 

modal utama untuk menjadi daya tarik kunjungan wisatawan domestik 

maupun mancanegara (Priatmoko, 2017). Salah satu daerah yang banyak 

memiliki potensi pariwisata dan diminati banyak wisatawan lokal maupun 

mancanegara adalah Yogyakarta. 

Yogyakarta merupakan daerah wisata yang memiliki beragam jenis 

bentuk kepariwisataan, baik itu wisata budaya, wisata alam, wisata kuliner, 

wisata sejarah, maupun wisata jenis lainnya. Dengan adanya pariwisata, 

tentu akan memberikan dampak positif antara lain dampak lingkungan, 

sosial, budaya, dan ekonomi. Dengan banyaknya destinasi wisata di 

Yogyakarta membuat setiap destinasi wisata harus memiliki daya tarik 

wisata, yaitu segala sesuatu yang memiliki keunikan, keindahan, dan nilai 

yang berupa keanekaragaman alam, budaya, dan hasil buatan manusia 

yang menjadi sasaran atau tujuan kunjungan wisatawan. 

Salah satu destinasi di Yogyakarta yang memiliki daya tarik wisata 

adalah Heha Ocean View. Walaupun terbilang baru diresmikan, Heha 

Ocean View mampu mendatangkan banyak wisatawan. Daya tarik wisata 

yang ditawarkan oleh Heha Ocean View ini yaitu keindahan pemandangan 
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laut selatan Gunung Kidul dengan panorama tebing-tebing di sekitarnya 

yang dilengkapi dengan fasilitas restoran, penginapan, dan spot foto 

instagramable. Saat sore hari, kawasan wisata ini menyuguhkan 

pemandangan matahari tenggelam yang sangat memukau. Pada saat 

malam hari, kawasan wisata ini akan diperindah dengan hiasan lampu-

lampu yang terang. Dengan demikian, adanya daya tarik wisata di sebuah 

destinasi dapat mempengaruhi calon wisatawan untuk memutuskan 

berkunjung. 

Selain daya tarik wisata, faktor pendorong seseorang melakukan 

keputusan berkunjung ke tempat wisata adalah pengaruh orang di 

sekitarnya yang menyampaikan informasi mengenai kualitas tempat wisata 

tersebut (Word of Mouth). Seiring dengan perkembangan internet yang 

semakin pesat menjadikan Word of Mouth (WOM) mengalami 

pengembangan sebagai Electronic Word of Mouth (EWOM). Komunikasi 

electronic word of mouth yang terbentuk di media sosial memungkinkan 

pengguna untuk saling berbagi informasi melalui komentar maupun ulasan 

mengenai suatu destinasi wisata, hal tersebut mampu mempengaruhi 

pengguna lainnya untuk memutuskan berkunjung ke destinasi wisata 

tersebut. Begitu pula halnya yang terjadi di Heha Ocean View, salah satu 

destinasi wisata di Yogyakarta yang sempat viral sejak diresmikannya 

pada tanggal 1 Februari 2021. Hal tersebut dikarenakan informasi mudah 

menyebar melalui media sosial. Di sinilah kekuatan electronic word of 

mouth sangat berpengaruh terhadap keputusan berkunjung wisatawan. 
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Berdasarkan uraian di atas, peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan mengambil judul “Pengaruh Daya Tarik Wisata dan 

Electronic Word of Mouth (EWOM) Terhadap Keputusan Berkunjung 

Wisatawan di Heha Ocean View”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan permasalahan yang telah dikemukakan pada latar 

belakang di atas, maka permasalahan yang dirumuskan adalah : 

1. Apakah daya tarik wisata dan electronic word of mouth berpengaruh 

secara simultan terhadap keputusan berkunjung wisatawan di Heha 

Ocean View? 

2. Manakah diantara variabel daya tarik wisata dan electronic word of 

mouth yang paling dominan berpengaruh terhadap keputusan 

berkunjung wisatawan di Heha Ocean View? 

C. Batasan Masalah 

Penelitian ini membahas tentang daya tarik wisata, Electronic Word 

of Mouth, dan keputusan berkunjung. Namun, memiliki batasan dalam 

kajian, yaitu: 

1. Daya tarik wisata di Heha Ocean View 

2. Electronic Word of Mouth pada media sosial Instagram. Instagram 

merupakan media sosial yang menggunakan gambar sebagai konten 

utama.  Hal ini membuat Instagram lebih mudah digunakan untuk 

berbagi atau mencari foto dan informasi yang diinginkan, dibanding 
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dengan media sosial lain yang menggunakan banyak konten di 

dalamnya. 

3. Keputusan berkunjung wisatawan ke Heha Ocean View. 

D. Tujuan Penelitian 

1. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh daya tarik wisata 

dan electronic word of mouth secara simultan terhadap keputusan 

berkunjung wisatawan di Heha Ocean View. 

2. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui variabel yang paling 

dominan berpengaruh terhadap keputusan berkunjung wisatawan di 

Heha Ocean View. 

E. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

a. Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan yang 

lebih luas dan dapat menjadi sarana pengimplementasian ilmu 

pengetahuan yang dimiliki penulis. 

b. Penelitian ini diharapkan dapat melengkapi khasanah ilmu 

pengetahuan khususnya pada bidang pemasaran pariwisata serta 

dapat menambah bahan referensi kajian bagi seluruh mahasiswa 

dan kalangan akademisi STP AMPTA Yogyakarta. 

2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi tentang 

perilaku konsumen di Heha Ocean View, sehingga dapat membantu 

pengelola dalam menentukan strategi-strategi dalam pengelolaan dan 
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pengembangan Heha Ocean View, baik dalam pemasaran maupun 

dalam pelayanan wisata Heha Ocean View bagi konsumen. 
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