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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan 

pada bab IV mengenai pengaruh daya tarik wisata dan electronic word of 

mouth terhadap keputusan berkunjung wisatawan di Heha Ocean View, 

maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Variabel daya tarik wisata dan electronic word of mouth berpengaruh 

secara simultan terhadap keputusan berkunjung wisatawan di Heha 

Ocean View. Hal tersebut dibuktikan dari hasil uji f yang 

menunjukkan nilai fhitung lebih besar dari ftabel (71,220 > 3,09) dan nilai 

signifikansi yang diperoleh lebih kecil dari 0,05 (0,000 < 0,05) 

sehingga dari hasil tersebut membuktikan bahwa Ha1 diterima, artinya 

variabel daya tarik wisata dan electronic word of mouth berpengaruh 

secara simultan terhadap keputusan berkunjung wisatawan di Heha 

Ocean View. Hal ini berarti semakin tinggi nilai daya tarik wisata dan 

electronic word of mouth maka semakin meningkat pula keputusan 

berkunjung wisatawan. 

2. Dari dua variabel bebas yang terdiri dari daya tarik wisata dan 

electronic word of mouth, variabel electronic word of mouth 

merupakan variabel yang paling dominan mempengaruhi keputusan 

berkunjung wisatawan di Heha Ocean View. Hal tersebut dibuktikan 
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dari hasil uji t pada tabel 4.16, nilai koefisien beta pada variabel 

electronic word of mouth sebesar 0,538 yang menunjukkan bahwa 

nilai tersebut lebih besar dari nilai koefisien beta pada variabel daya 

tarik wisata sebesar 0,343. Kemudian, hal tersebut diperkuat dengan 

nilai thitung pada variabel electronic word of mouth lebih besar dari nilai 

thitung pada variabel daya tarik wisata (7,163 > 4,565) sehingga 

berdasarkan nilai tersebut maka Ha2 diterima, artinya variabel 

electronic word of mouth yang paling dominan berpengaruh terhadap 

keputusan berkunjung wisatawan di Heha Ocean View. 

3. Koefisien determinasi menghasilkan nilai sebesar 0,587 atau 58,7% 

dan nilai R sebesar 0,771. Nilai tersebut masuk kedalam kategori yang 

“kuat” karena berada pada nilai interval (0,600 – 0,799) dan arah 

korelasi menunjukkan arah yang positif (+) artinya jika seluruh 

variabel bebas dapat ditingkatkan maka keputusan berkunjung akan 

mengalami peningkatan. 

 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas, maka saran yang dapat diberikan 

dari hasil penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Pengelola Heha Ocean View 

Berdasarkan hasil penelitian ini, disebutkan bahwa daya tarik 

wisata Heha Ocean View berpengaruh terhadap keputusan berkunjung 

wisatawan hanya saja pada penelitian ini daya tarik wisata memiliki 
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hasil pengaruh yang paling kecil terhadap keputusan berkunjung 

wisatawan. Oleh karena itu, Heha Ocean View perlu untuk terus 

melakukan inovasi terhadap atraksi wisata lainnya yang lebih menarik 

dan terus menjaga serta meningkatkan kualitas infrastruktur yang ada 

agar semakin mempengaruhi wisatawan untuk berkunjung ke Heha 

Ocean View. 

Hasil penelitian juga menyebutkan bahwa electronic word of 

mouth berpengaruh terhadap keputusan berkunjung wisatawan dan 

memiliki hasil pengaruh yang paling besar atau dominan terhadap 

keputusan berkunjung wisatawan. Oleh karena itu, pihak pengelola 

Heha Ocean View perlu mempertahankan dan meningkatkan kegiatan 

promosi dan interaksi sosial di media sosial Instagram. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini mengungkapkan bahwa keputusan berkunjung 

wisatawan dibentuk oleh dua variabel, yaitu daya tarik wisata dan 

electronic word of mouth. Kedua variabel ini mampu mempengaruhi 

keputusan berkunjung wisatawan sebesar 58,7%. Hal tersebut 

menunjukkan bahwa masih ada 41,3% faktor lain yang mampu 

mempengaruhi keputusan berkunjung wisatawan. Oleh karena itu, 

peneliti selanjutnya perlu mengungkapkan faktor-faktor lain yang 

diduga memiliki pengaruh terhadap keputusan berkunjung wisatawan. 
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Lampiran 1 Surat Pengantar Penelitian 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 2 Surat Balasan Penelitian 

 
 

 
 
 



 
 

 
 

Lampiran 3 Kuesioner Penelitian 

 

SURAT PERMOHONAN PENGISIAN KUESIONER 

 

Kepada Yth.  

Wisatawan Heha Ocean View 

 

Dengan hormat,  

Sehubungan dengan penyelesaian tugas akhir berupa skripsi yang sedang 

peneliti lakukan di Jurusan D-IV Usaha Perjalanan Wisata Sekolah Tinggi 

Pariwisata AMPTA Yogyakarta, maka peneliti melakukan penelitian dengan judul 

“Pengaruh Daya Tarik Wisata dan Electronic Word of Mouth Terhadap 

Keputusan Berkunjung Wisatawan di Heha Ocean View”. Adapun salah satu 

cara untuk memperoleh data adalah dengan menyebarkan kuesioner kepada 

responden. Untuk itu, peneliti mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu dan Saudara/i 

untuk mengisi kuesioner sebagai data yang akan dipergunakan dalam penelitian 

ini. Partisipasi Bapak/Ibu/ dan Saudara/i akan sangat membantu keberhasilan 

penelitian yang sedang dilaksanakan. Peneliti akan sangat menghargai setiap 

jawaban yang Bapak/Ibu/ dan Saudara/i berikan dan akan tetap dijaga 

kerahasiaannya, serta tidak akan berpengaruh terhadap kedudukan dan status 

Bapak/Ibu dan Saudara/i saat ini. Hasil dari kuesioner ini semata-mata hanya 

untuk kepentingan penelitian. Atas kesediaan dan kerjasamanya, peneliti ucapkan 

terima kasih. 

 

 

                  Peneliti, 

 

 

        Elenia Minanti Brigita 

 

 

       



 
 

 
 

KUESIONER PENELITIAN 

 

A. Identitas Responden 

Berilah tanggapan dengan mengisi titik-titik dan tanda (√) pada alternatif 

yang saudara/i pilih. 

1. Nama   :…………………………………………….. 

2. Jenis Kelamin  :  Laki-Laki    Perempuan  

3. Usia   :  18 – 23 tahun   24 – 29 tahun 

       30 – 35 tahun   ≥ 35 tahun 

4. Pekerjaan   :  PNS / TNI / POLRI  Pegawai Swasta  

       Wiraswasta   Pelajar/Mahasiswa 

5. Daerah Asal  :  D.I Yogyakarta           Jawa Barat 

       Jawa Tengah   Luar Jawa  

       Jawa Timur 

6. Sudah berapa kali Anda melakukan kunjungan ke Heha Ocean View? 

 1 kali      2 – 3 kali    > 3 kali 

7. Darimana Anda mendapat informasi mengenai Heha Ocean View? (Boleh 

dicentang lebih dari 1 kali) 

 Facebook     Instagram    Twitter  

 Tiktok         Lain-Lain……………….(silahkan diisi) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

B. Kuesioner 

Berilah tanda (√) pada salah satu alternatif jawaban yang saudara/i anggap 

sesuai dengan keadaan sebenarnya. 

Kriteria jawaban sebagai berikut : 

SS  : Sangat Setuju (Skor 4)  

S  : Setuju (Skor 3)  

TS  : Tidak Setuju (Skor 2) 

STS : Sangat Tidak Setuju (Skor 1) 

NO PERNYATAAN SS S TS STS 

Variabel Bebas (X1) : Daya Tarik Wisata 

Something to see 

1 Pemandangan laut selatan yang indah 

dengan panorama tebing-tebing di 

sekitarnya menjadi daya tarik pada Heha 

Ocean View. 

    

2 Heha Ocean View menyuguhkan panorama 

matahari terbenam (sunset) yang memukau. 

    

Something to do 

3 Terdapat banyak spot foto instagramable 

yang menarik untuk berfoto di Heha Ocean 

View. 

    

4 Aktivitas wisata yang dapat dilakukan di 

Heha Ocean View sangat beragam. 

    

Something to buy 

5 Heha Ocean View menyediakan food stall 

yang menjual berbagai macam pilihan 

makanan dan minuman dengan harga yang 

terjangkau. 

    

6 Souvenir di Heha Ocean View unik dan 

harganya terjangkau. 
    

Variabel Bebas (X2) : Electronic Word of Mouth 

Intensity 

7 Saya sering membaca review/ulasan 

perjalanan dari wisatawan lain di Instagram 

untuk memastikan bahwa saya memilih 

destinasi wisata yang tepat (seperti Heha 

Ocean View). 

    

8 Saya sering berkonsultasi dengan 

wisatawan lain tentang ulasannya di 

Instagram mengenai destinasi wisata yang 

menarik (seperti Heha Ocean View). 

    



 
 

 
 

9 Saya sering mengumpulkan informasi dari 

ulasan wisatawan lain melalui Instagram 

mengenai destinasi wisata tersebut sebelum 

saya melakukan perjalanan. 

    

Valence of Opinion 

10. Saya memutuskan untuk berkunjung ke 

sebuah destinasi (seperti Heha Ocean 

View) karena banyaknya komentar positif 

yang ditulis oleh wisatawan di Instagram. 

    

 

 

 

11. Saya memutuskan untuk berkunjung ke 

sebuah destinasi (seperti Heha Ocean 

View) karena rekomendasi dari wisatawan 

melalui Instagram. 

    

12 Melalui komentar ketidakpuasan wisatawan 

lain di Instagram mempengaruhi keputusan 

saya untuk berkunjung ke sebuah destinasi 

(seperti Heha Ocean View). 

    

Content 

13 Saya mendapatkan informasi mengenai 

fasilitas objek wisata Heha Ocean View di 

Instagram. 

    

14 Saya mendapatkan informasi mengenai 

kualitas objek wisata Heha Ocean View di 

Instagram. 

    

15 Saya mendapatkan informasi terkait harga-

harga yang ditawarkan oleh Heha Ocean 

View melalui Instagram (misalnya tiket 

masuk, makanan, dll). 

    

Variabel Terikat (Y) : Keputusan Berkunjung 

Pengenalan Kebutuhan 

16 Dengan rutinitas yang padat membuat saya 

membutuhkan rekreasi. 
    

17 Sering berwisata menjadikan kegiatan 

berwisata sebagai kebutuhan saya. 
    

18 Saya membutuhkan jasa pariwisata objek 

wisata Heha Ocean View untuk mengisi 

waktu libur. 

    

Perilaku Pra-Pembelian 

19 Melalui media sosial Instagram, saya 

mencari informasi terlebih dahulu sebelum 

berkunjung ke Heha Ocean View. 

    

20 Saya mengetahui objek wisata Heha Ocean 

View dari informasi yang terdapat di 

Instagram. 

    

21 Saya bertanya kepada orang yang pernah     



 
 

 
 

berkunjung ke Heha Ocean View sebelum 

memutuskan berkunjung. 

Evaluasi Alternatif 

22 Saya memutuskan memilih Heha Ocean 

view sebagai tempat tujuan wisata setelah 

beberapa kali mengunjungi akun Instagram 

@hehaoceanview.  

    

23 Saya memutuskan memilih Heha Ocean 

view sebagai tempat tujuan wisata setelah 

mengetahui berbagai kelebihan objek 

wisata ini. 

    

24 Saya memutuskan memilih Heha Ocean 

View sebagai tempat tujuan wisata karena 

keindahan dan keunikan yang berbeda dari 

objek wisata lain. 

    

Pembelian 

25 Saya memutuskan berkunjung ke Heha 

Ocean View karena banyak ulasan (review) 

yang mendukung. 

    

26 Saya merasa yakin berkunjung ke Heha 

Ocean View sebagai pilihan yang tepat 

dalam berwisata. 

    

27 Objek wisata Heha Ocean View merupakan 

tempat wisata yang sesuai dengan 

kebutuhan wisata saya. 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 4 Hasil Tabulasi Data Kuesioner 

No 

Daya Tarik Wisata (X1) 

 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 Total X1 

1 4 3 3 3 3 3 19 

2 4 4 4 4 4 4 24 

3 3 2 1 3 2 1 12 

4 3 3 3 3 3 3 18 

5 3 3 3 3 3 3 18 

6 3 3 3 3 3 3 18 

7 3 4 3 3 3 4 20 

8 2 3 1 2 1 2 11 

9 4 3 2 3 2 2 16 

10 3 4 3 3 2 2 17 

11 3 3 3 1 2 1 13 

12 4 4 4 4 4 4 24 

13 4 3 4 3 3 2 19 

14 3 4 4 3 3 3 20 

15 3 4 4 3 4 2 20 

16 4 4 4 3 3 2 20 

17 3 3 4 4 2 2 18 

18 3 3 3 3 3 2 17 

19 4 3 4 4 4 3 22 

20 3 4 3 4 3 4 21 

21 2 3 3 3 3 4 18 

22 4 4 4 4 3 3 22 

23 4 4 4 3 2 2 19 

24 4 4 4 3 3 3 21 

25 4 4 4 4 4 3 23 

26 4 4 4 3 3 3 21 

27 3 3 3 3 2 3 17 

28 3 2 3 2 2 3 15 

29 4 3 4 3 3 2 19 

30 3 3 4 3 2 2 17 

31 4 4 4 4 4 4 24 

32 4 3 4 2 2 3 18 

33 4 3 4 4 4 4 23 

34 4 4 4 3 3 3 21 

35 3 2 2 4 2 2 15 

36 4 4 3 3 2 2 18 

37 4 4 4 4 4 4 24 



 
 

 
 

No 

Daya Tarik Wisata (X1) 

 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 Total X1 

38 4 4 4 4 3 3 22 

39 4 4 4 4 3 3 22 

40 4 4 3 2 3 3 19 

41 3 4 4 3 2 3 19 

42 3 4 3 3 3 3 19 

43 3 3 3 3 3 3 18 

44 4 4 3 4 4 3 22 

45 3 3 3 3 3 2 17 

46 3 3 4 3 2 2 17 

47 4 4 3 3 3 3 20 

48 3 4 4 4 3 4 22 

49 3 4 3 3 3 3 19 

50 4 3 3 3 3 3 19 

51 3 2 3 2 2 3 15 

52 4 4 4 4 4 4 24 

53 3 3 4 2 2 2 16 

54 4 4 4 4 4 3 23 

55 4 4 4 4 4 4 24 

56 4 4 3 2 1 2 16 

57 4 3 4 2 3 2 18 

58 4 4 4 3 1 2 18 

59 4 3 4 4 3 3 21 

60 3 2 3 2 4 4 18 

61 3 3 4 2 3 2 17 

62 3 4 4 3 3 3 20 

63 3 3 3 3 3 3 18 

64 4 3 3 3 1 2 16 

65 3 3 3 2 1 3 15 

66 4 4 4 2 3 3 20 

67 3 3 3 3 3 3 18 

68 3 4 3 2 4 1 17 

69 4 4 4 4 3 4 23 

70 4 4 3 2 2 2 17 

71 4 3 3 3 2 2 17 

72 4 3 4 3 3 3 20 

73 3 3 3 3 3 4 19 

74 3 2 4 3 4 4 20 

75 4 4 4 4 3 3 22 

76 4 3 3 3 3 3 19 



 
 

 
 

No 

Daya Tarik Wisata (X1) 

 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 Total X1 

77 4 4 4 4 4 4 24 

78 4 3 3 3 4 3 20 

79 3 3 4 3 3 3 19 

80 4 4 3 3 4 3 21 

81 4 4 4 4 3 3 22 

82 3 4 4 3 3 3 20 

83 2 4 1 3 3 3 16 

84 4 4 4 4 4 4 24 

85 4 4 3 4 3 3 21 

86 4 4 3 3 2 2 18 

87 4 3 2 3 2 2 16 

88 3 4 4 3 2 3 19 

89 4 4 3 3 2 2 18 

90 4 3 4 3 4 2 20 

91 3 2 3 4 4 2 18 

92 2 2 2 2 4 2 14 

93 3 3 3 2 2 2 15 

94 3 3 4 2 3 2 17 

95 3 2 4 4 3 2 18 

96 3 3 4 3 2 3 18 

97 4 4 4 4 4 4 24 

98 4 3 3 2 2 2 16 

99 4 4 3 3 4 2 20 

100 4 4 4 3 2 2 19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

No 

Electronic Word of Mouth (X2) 

 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 Total X2 

1 3 3 4 4 4 4 4 4 4 34 

2 4 4 4 4 4 2 4 4 2 32 

3 2 2 3 2 2 4 4 3 2 24 

4 3 1 1 2 2 2 3 3 3 20 

5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

7 2 2 3 3 3 4 3 2 4 26 

8 3 3 3 3 3 4 4 3 1 27 

9 3 3 3 3 3 1 4 3 3 26 

10 3 3 4 3 4 3 3 3 1 27 

11 3 1 3 3 3 2 3 3 2 23 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

13 3 3 3 3 4 4 3 3 3 29 

14 4 2 3 2 3 3 4 4 3 28 

15 4 1 3 4 2 3 3 4 4 28 

16 3 2 3 3 3 4 2 2 2 24 

17 3 3 3 3 3 4 3 3 2 27 

18 4 3 3 3 3 3 3 3 3 28 

19 4 2 4 4 4 4 4 4 4 34 

20 3 4 3 4 3 4 3 4 3 31 

21 4 4 3 3 3 3 4 4 4 32 

22 4 4 4 4 4 3 4 3 3 33 

23 2 3 4 3 3 3 4 3 3 28 

24 3 3 3 4 4 2 4 4 4 31 

25 3 4 4 3 3 3 3 3 4 30 

26 4 3 4 4 3 4 2 2 3 29 

27 3 2 3 3 3 3 3 3 3 26 

28 3 2 3 3 2 3 3 2 3 24 

29 3 3 3 3 3 3 3 3 2 26 

30 3 3 4 3 3 4 4 4 4 32 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

32 4 3 4 3 3 3 3 3 2 28 

33 4 4 4 4 4 1 4 4 4 33 

34 3 2 3 3 3 3 3 3 3 26 

35 2 4 4 2 2 3 3 3 3 26 

36 4 3 4 4 4 3 4 3 3 32 

37 4 4 4 4 4 2 4 4 3 33 

38 4 3 3 4 4 3 4 4 4 33 

39 4 3 3 4 4 4 4 4 3 33 



 
 

 
 

No 

Electronic Word of Mouth (X2) 

 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 Total X2 

40 4 3 3 4 3 2 2 3 1 25 

41 4 2 4 2 2 4 2 2 2 24 

42 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

43 3 2 2 2 2 3 3 2 2 21 

44 3 4 3 4 4 4 4 4 3 33 

45 3 3 3 4 3 2 3 3 3 27 

46 4 3 3 4 4 2 4 4 2 30 

47 3 1 3 2 2 3 4 4 3 25 

48 4 3 3 4 3 1 3 3 3 27 

49 3 3 3 3 2 3 4 3 3 27 

50 3 3 3 3 3 2 3 3 3 26 

51 3 2 3 3 2 3 3 3 2 24 

52 3 2 4 4 4 3 3 3 3 29 

53 3 2 1 3 3 4 2 4 3 25 

54 4 2 3 4 4 2 4 4 2 29 

55 4 3 4 4 4 4 4 4 4 35 

56 3 2 3 2 2 4 3 3 3 25 

57 4 2 3 4 4 3 3 3 2 28 

58 3 3 3 3 3 2 3 3 3 26 

59 3 3 3 3 3 2 3 3 3 26 

60 2 1 3 4 2 3 1 4 1 21 

61 3 2 2 3 2 2 3 3 2 22 

62 4 3 3 3 3 4 4 3 4 31 

63 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

64 2 2 4 3 4 4 4 4 2 29 

65 3 2 2 2 2 2 3 3 3 22 

66 4 3 4 4 2 4 4 4 2 31 

67 3 3 3 3 2 3 2 2 3 24 

68 3 1 3 4 3 3 2 3 3 25 

69 3 2 3 3 3 2 3 3 3 25 

70 3 3 4 3 4 3 4 4 3 31 

71 4 3 4 3 4 4 4 4 4 34 

72 4 3 4 4 3 3 4 4 3 32 

73 4 3 4 4 4 4 4 4 4 35 

74 4 4 4 2 4 3 3 2 4 30 

75 3 3 4 4 4 4 3 3 3 31 

76 2 2 2 3 1 1 1 1 1 14 

77 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

78 3 3 4 3 3 3 3 3 4 29 



 
 

 
 

No 

Electronic Word of Mouth (X2) 

 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 Total X2 

79 4 3 4 3 3 2 4 2 2 27 

80 3 2 3 3 3 2 4 4 3 27 

81 3 3 4 4 3 2 3 3 3 28 

82 4 3 2 3 2 3 3 3 4 27 

83 2 4 3 1 3 3 3 2 2 23 

84 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

85 4 4 4 3 3 4 4 3 2 31 

86 4 1 4 4 3 3 4 3 2 28 

87 3 3 3 3 3 1 4 3 3 26 

88 3 4 4 3 2 4 4 2 2 28 

89 4 4 4 4 4 3 4 4 3 34 

90 2 2 3 4 3 4 4 4 3 29 

91 2 3 2 3 4 2 4 4 2 26 

92 3 1 4 2 4 2 1 4 4 25 

93 1 3 4 3 3 4 3 3 3 27 

94 3 2 3 3 3 3 3 3 3 26 

95 3 3 4 3 3 4 3 4 4 31 

96 4 2 3 2 2 4 2 2 2 23 

97 4 4 4 4 4 3 4 4 4 35 

98 3 3 4 3 4 2 3 4 2 28 

99 1 1 1 1 1 4 2 2 2 15 

100 4 3 3 3 3 2 3 3 3 27 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

No 

Keputusan Berkunjung (Y) 

 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Total Y 

1 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 47 

2 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 2 42 

3 4 4 2 3 3 2 2 3 3 2 3 1 32 

4 3 3 2 3 3 1 3 2 3 2 3 3 31 

5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

7 4 4 3 3 4 3 4 3 4 2 3 4 41 

8 4 2 1 3 3 4 2 3 2 3 2 1 30 

9 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 2 38 

10 4 4 3 4 3 4 3 3 3 2 2 1 36 

11 3 3 2 3 3 1 3 3 3 3 3 3 33 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

13 3 2 2 4 3 4 3 3 3 3 3 3 36 

14 4 4 4 4 4 2 3 2 3 2 3 3 38 

15 4 2 4 4 3 2 4 4 3 4 4 4 42 

16 3 3 2 2 2 4 2 3 3 3 3 3 33 

17 3 3 2 4 3 2 3 3 3 3 2 3 34 

18 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

19 4 2 2 4 4 2 4 4 4 4 4 3 41 

20 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 42 

21 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 40 

22 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 44 

23 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 37 

24 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 46 

25 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 

26 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 44 

27 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 33 

28 4 2 2 3 3 2 3 4 3 3 3 3 35 

29 4 4 2 4 4 3 3 3 3 3 3 3 39 

30 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 39 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

32 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 41 

33 3 4 1 3 4 4 3 3 4 4 4 4 41 

34 4 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 37 

35 4 3 2 2 2 3 3 2 2 2 1 2 28 

36 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 40 

37 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 45 



 
 

 
 

No 

Keputusan Berkunjung (Y) 

 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Total Y 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

39 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 45 

40 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 45 

41 4 4 3 2 2 2 1 3 3 3 3 3 33 

42 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 2 32 

43 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 36 

44 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 45 

45 3 4 2 3 3 2 4 3 4 3 3 3 37 

46 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 40 

47 4 3 2 4 4 1 4 4 4 2 4 4 40 

48 3 4 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 44 

49 4 4 4 4 4 1 4 4 4 3 4 3 43 

50 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 32 

51 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 33 

52 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 38 

53 3 2 2 3 4 3 3 4 2 2 3 3 34 

54 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 45 

55 4 3 2 4 4 2 4 4 4 4 4 4 43 

56 4 2 3 3 3 2 3 3 4 2 2 3 34 

57 4 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 35 

58 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 37 

59 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

60 1 3 4 4 2 2 1 1 2 3 2 1 26 

61 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 3 3 29 

62 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 39 

63 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

64 4 4 2 4 3 4 2 2 3 2 3 2 35 

65 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

66 4 4 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 45 

67 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

68 4 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 34 

69 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 40 

70 3 3 4 4 3 3 3 3 2 2 3 3 36 

71 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 39 

72 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 43 

73 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 44 

74 4 4 2 3 3 4 4 2 4 4 2 4 40 

75 3 3 2 4 4 4 4 3 3 3 3 3 39 

76 3 3 3 1 1 1 3 3 3 3 4 3 31 



 
 

 
 

No 

Keputusan Berkunjung (Y) 

 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Total Y 

77 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

78 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 38 

79 4 4 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 35 

80 4 3 2 3 3 2 3 4 4 3 3 3 37 

81 3 3 3 3 3 2 2 4 3 3 4 4 37 

82 4 2 2 4 4 3 4 4 3 3 3 4 40 

83 2 3 3 1 3 2 2 2 3 3 2 2 28 

84 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 47 

85 3 2 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 41 

86 4 4 2 3 4 1 4 3 4 4 3 3 39 

87 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 2 38 

88 3 4 4 3 3 2 2 3 4 4 4 4 40 

89 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 44 

90 4 3 3 3 4 3 3 2 3 3 4 4 39 

91 3 4 4 3 4 4 4 4 4 2 3 4 43 

92 2 1 3 4 4 1 2 3 3 3 2 2 30 

93 3 2 2 3 3 3 1 2 3 3 2 3 30 

94 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 38 

95 3 4 2 3 3 3 4 4 4 3 4 3 40 

96 3 2 1 4 1 3 1 2 3 3 3 3 29 

97 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

98 3 2 2 3 4 2 3 3 4 4 3 3 36 

99 4 1 1 1 1 1 1 1 4 1 3 3 22 

100 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 38 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 5 Karakteristik Responden 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 6 Hasil Analisis Deskriptif Variabel  

A. Daya Tarik Wisata (X1) 

 
 

 
 

 
 

 
 



 
 

 
 

 
 

 

 
 

B. Electronic Word of Mouth (X2) 

 

 
 

 



 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 



 
 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

C. Keputusan Berkunjung (Y) 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 
 

 
 

 



 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 7 Hasil Uji Statistik SPSS 

A. Uji Validitas 

1. Daya Tarik Wisata (X1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

2. Electronic Word of Mouth (X2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

3. Keputusan Berkunjung (Y) 

 

 

B. Uji Realibilitas 

1. Daya Tarik Wisata (X1) 

 

 

 

 



 
 

 
 

2. Electronic Word of Mouth (X2) 

 

 

3. Keputusan Berkunjung (Y) 

 

 

C. Uji Normalitas 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

D. Uji Multikolinearitas 

 

 

E. Uji F 

 

 

F. Uji T 

 



 
 

 
 

G. Koefisien Determinasi (R
2
) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 8 Tabel F 

 



 
 

 
 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 9 Tabel T 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

Lampiran 10 Dokumentasi Wawancara 

Foto Wawancara Bersama Head of Sales & Marketing Heha Ocean View  

Melalui Zoom 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 11 Lembar Bimbingan Skripsi 
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