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ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah karakteristik daya tarik 

wisata berpengaruh signifikan terhadap keputusan wisatawan berkunjung ke 

Kampung Budaya Dayak Adat Pampang. Metode penelitian yang digunakan adalah 

metode inferensial kuantitatif. Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah Proportionate Stratified Random dengan responden sebanyak 

50 orang dan dibagi menjadi beberapa golongan pekerjaan. Uji Signifikansi dapat 

dilihat bahwa nilai sig variabel atraksi (X1) sebesar 0,007 > 0,05 ini menunjukkan 

bahwa variabel atraksi (X1) berpengaruh terhadap keputusan berkunjung 

wisatawan (Y). Kemudian pada variabel aksebilitas( X2) memiliki nilai sig. 0,003 

< 0,05 menunjukkan bahwa aksesibilitas berpengaruh terhadap keputusan 

berkunjung wisatawan (Y). Nilai sig variabel amenitas (X4)sebesar 0,426 > 0,05 

menunjukan tidak ada pengaruh dengan variabel keputusan berkunjung 

wisatawan(Y). Terakhir, pada variabel Ancillary Service (pelayanan tambahan) 

memiliki nilai sig. sebesar 0,000 < 0,05 menunjukkan bahwa pelayanan tambahan 

berpengaruh terhadap keputusan berkunjung wisatawan (Y). 

 

Kata Kunci: unsur karakteristik daya tarik wisata, pelayanan tambahan, 

keputusan berkunjung wisatawan. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study was to find out whether the characteristics of tourist 

attraction have a significant effect on tourists' decisions to visit the Pampang Dayak 

Cultural Village. The research method used is quantitative inferential method. The 

sampling technique used in this study was Proportionate Stratified Random with 50 

respondents divided into several occupational groups. The significance test can be 

seen that the sig value of the attraction variable (X1) is 0.007 > 0.05. This indicates 

that the attraction variable (X1) influences the decision to visit tourists (Y). Then 

the accessibility variable (X2) has a sig value. 0.003 <0.05 indicates that 

accessibility influences the decision to visit tourists (Y). The sig value of the amenity 

variable (X4) is 0.426 > 0.05 indicating that there is no effect on the decision 

variable to visit tourists (Y). Finally, the Ancillary Service variable (additional 

service) has a sig value. of 0.000 <0.05 indicates that additional services affect the 

decision to visit tourists (Y).  

 

Keywords: elements of tourist attraction characteristics, additional services, 

tourist visiting decisions. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. LATAR BELAKANG 

Pariwisata secara de facto di dunia sudah menjadi disiplin ilmu ketika 

banyak ilmuwan luar negeri memelopori kajian, penelitian dan publikasi (buku 

dan jurnal) sehingga memperkaya konsep dan teori yang ada sampai seperti saat 

ini. Tetapi jika ditelusuri sebenarnya sampai saat ini masih menjadi "perdebatan 

sengit" dari perspektif keilmuan tentang posisi ilmu pariwisata sebagai ilmu 

pengetahuan (disiplin ilmu). Ada kelompok ilmuwan yang bersikukuh bahwa 

pariwisata adalah sub disiplin ataupun spesialisasi ilmu sosial humaniora yang 

sudah mapan (termasuk bagian dari ilmu sakta seperti perencanaan wilayah), ada 

kelompok ilmuwan yang mempertahankan ilmu pariwisata hanya sebatas kajian 

dan bahkan ada kelompok ilmuwan yang mempertanyakan pariwisata yang 

belum jelas paradigma (metodologi) dan teori yang digunakan. 

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia, Pariwisata adalah kegiatan yang 

berhubungan dengan perjalanan untuk rekreasi. UN Conference on Travel and 

Tourism pada tahun 1963 mendefinisikan pariwisata sebagai perjalanan dari 

seorang turis (tourist) atau wisatawan yang disamakan dengan pengunjung 

(visitor) dan mendefinisikan pengunjung sebagai setiap orang tapi mengunjungi 

negara yang bukan merupakan tempat tinggalnya untuk berbagai tujuan, tetapi 

bukan untuk mencari pekerjaan atau penghidupan dari negara yang dikunjungi. 

Pada saat ini, World Tourism Organization (WTO) merekomendasikan 
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definisi yang luas dari pariwisata, yaitu sebagai kegiatan orang yang bepergian 

ke dan tinggal di tempat-tempat di luar lingkungan mereka yang biasa selama 

tidak lebih dari satu tahun berturut- turut untuk liburan, bisnis dan tujuan lain. 

Tourism is defined as the activities of persons travelling to dan staying in places 

outside their usual environment for not more one consecutive year of leisure, 

business and other purposes. Istilah lingkungan biasa dimaksudkan untuk 

mengecualikan perjalanan di dalam area tempat tinggal biasa, perjalanan yang 

sering dan teratur antara tempat tinggal, tempat kerja serta perjalanan komunitas 

lainnya yang bersifat rutin. UNWTO juga membedakan pariwisata dan 

perjalanan, agar pariwisata ada perpindahan seorang individu harus bepergian 

menggunakan segala jenis alat transportasi selain itu dapat bepergian dengan 

berjalan kaki. Saat ini, sering terjadi pada masyarakat miskin. 

Menurut UU No. 10/2009 tentang Kepariwisataan, Pariwisata 

didefinisikan sebagai keseluruhan kegiatan yang terkait dengan pariwisata dan 

bersifat multidimensi serta multidisiplin yang muncul sebagai wujud kebutuhan 

setiap orang dan negara serta interaksi antara wisatawan dengan masyarakat 

setempat, sesama wisatawan, pemerintah, pemerintah daerah dan pengusaha. 

Jadi pariwisata adalah gabungan kegiatan, layanan dan industri yang 

memberikan pengalaman perjalanan: transportasi, akomodasi, tempat makan 

dan minum, toko, hiburan, fasilitas kegiatan serta layanan perhotelan lainnya 

yang tersedia untuk perorangan atau kelompok yang bepergian jauh dari rumah. 

Ini mencakup semua penyedia layanan pengunjung dan pengunjung yang terkait. 

Pariwisata dikatakan sebagai ilmu karena memiliki dan memenuhi 
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karakteristik sebagai suatu ilmu. Hal ini dapat dilihat dari dua sudut pandang 

yaitu, sudut pandang wisatawan dan obyek wisata, dan sudut pandang obyek 

pokok dari pariwisata. Kedua hal ini berkaitan dan berhubungan erat antar-

komponen yang terdapat dalam pariwisata, dengan kata lain, ilmu pariwisata 

digambarkan dengan obyek wisatawan, wisata, pelayanan wisata, dan interaksi 

antara wisatawan. dengan lingkungan obyek wisata, interaksi antara wisatawan 

dengan obyek wisata, dan pelayanan yang menjadi obyek formal dari ilmu 

pariwisata. Interaksi antara wisatawan dengan obyek wisata yang merupakan 

obyek formal dari ilmu pariwisata dapat dikaji lebih lanjut dengan lingkup kajian 

motif dan prilaku, seperti: mengapa wisatawan mengunjungi obyek wisata?; apa 

yang memotivasi wisatawan untuk mengunjungi obyek wisata?; dan apa yang 

bisa dilakukan di obyek wisata?. Hal ini menandakan ilmu pariwisata harus 

meminjam pengetahuan ilmiah lain, misalnya, ilmu psikologis atau ilmu- ilmu 

lain terkait dengan pembahasan tentang perilaku wisatawan. Sementara itu, 

obyek wisata yang merupakan obyek materi dari ilmu pariwisata ternyata juga 

melibatkan disiplin ilmu lain, seperti sejarah, ekonomi, manajemen, pemasaran, 

geografi, dan konstruksi. Faktor lain yang membuktikan bahwa pariwisata 

merupakan ilmu (science) adalah, bahwa pariwisata merupakan gejala yang 

dipelajari dan dihubungkan dengan gejala lain dalam suatu penelitian yang 

melahirkan hipotesis yang kemudian didemonstrasikan. 

Keterangan di atas menguatkan bahwa pariwisata merupakan ilmu karena 

kegiatannya nyata dalam kehidupan manusia, memiliki latar belakang sejarah, 

dan terus berkembang dari waktu ke waktu, membuka kesempatan alam pikiran 
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dan observasi manusia ke arah kehidupan materi dan manah (pikiran dan 

perasaan/mind) lebih luas. Ilmu pariwisata menjadi salah satu cabang dari ilmu-

ilmu sosial yang bersifat deskriptif (descriptive), teoretis (theoretical), dan 

praktis (practical) yang mempelajari gejala dan kaitan secara menyeluruh 

tentang motivasi berwisata, perjalanan wisatawan, dan interaksi- interaksinya, 

serta berdampak pada kehidupan sosial, ekonomi, dan budaya masyarakat. 

Beberapa daerah di Indonesia tidak luput juga mengembangkan jenis 

pariwisata desa wisata berbasis budaya. Dalam penelitian ini mencoba 

mencermati perkembangan desa wisata berbasis budaya di berbagai daerah, 

khususnya di Provinsi Kalimantan Timur. Fenomena tersebut sebagai alternatif 

solusi untuk menjawab tren dunia pariwisata masa kini yang sudah berubah dari 

wisata konvensional ke wisata minat khusus. Namun, di sisi yang lain timbul 

berbagai persoalan di antaranya kesiapan berbagai pihak terkait keberadaan desa 

wisata budaya, kemasan potensi daya tarik desa wisata budaya, permasalahan 

sarana dan prasarana, permasalahan sumber daya manusia dan lain-lain. 

Berdasarkan uraian tersebut, maka permasalahan yang akan diangkat dalam 

penelitian ini adalah potensi yang ada di desa wisata budaya yaitu Desa Budaya 

Pampang di Kalimantan Timur. 

Desa Budaya Pampang Adat Dayak merupakan satu dari sekian banyak 

desa adat Dayak yang dapat bertahan menjalani siklus kehidupannya hanya 

dengan ekonomi dari hasil kelola desa budaya Pampang itu sendiri. Desa budaya 

pampang sendiri merupakan desa adat paling tua di antara desa adat lainnya di 

Kalimantan Timur, khususnya di kota Samarinda itu sendiri. Namun, sangat 
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disayangkan desa tersebut yang aset turun temurun dari nenek moyang kurang 

diperhatikan oleh pemerintah untuk dikembangkan dan diperkenalkan kepada 

dunia bahwa inilah Pampang, inilah aset budaya kami yang turun temurun. 

Pemerintah justru lebih fokus mengembangkan potensi industri karena memang 

Kalimantan Timur sendiri identik dengan julukan kota industri, kota minyak, 

kota sawit, kota tambang dan lain sebagainya. Pemerintah justru hanya lebih 

memandang Desa Budaya Pampang sebagai tempat atraksi pentas seni saja, hal 

tersebut dikarenakan pemerintah berkunjung ke Desa Budaya Pampang hanya 

saat ada kunjungan dinas saja, untuk menonton pertunjukan pentas seninya. 

Lepas dari itu semua, tidak ada kegiatan lain. Wisatawan domestik yang 

berkunjung ke sana pun masih kurang, bahkan lebih parahnya banyak yang tidak 

mengetahui mengenai kebedaraan tempat ini, kebanyakan orang berdatangan ke 

sini hanya untuk foto dengan latar belakang rumah Lamin Adat maupun ukiran 

bernilai sejarah di dalam rumah tersebut, tetapi ketika dari sana tidak mendapat 

kesan apapun, hanya sebuah foto untuk dipamerkan di sosial media. Menjadi 

sebuah keprihatinan karena cara berpikir pemerintah bahkan masyarakat 

Kalimantan Timur yang hanya mengutamakan industri, di mana bagi mereka 

jauh lebih menguntungkan, dibanding memandang aset budaya sekitar untuk 

dikembangkan dan diperkenalkan kepada nasional dan internasional. 

Berdasarkan hal tersebut, maka penulis tertarik untuk membahas dalam 

penelitian ini dengan judul “Analisis Unsur Karakteristik Daya Tarik Wisata 

Terhadap Keputusan Berkunjung Wisatawan Ke Desa Budaya Pampang 

Adat Dayak, Kota Samarinda, KalimantanTimur” 
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B. RUMUSAN MASALAH 

 

Berdasarkan latar belakang di atas permasalahan yang dapat 

dirumuskan dalam penelitian ini, sebagai berikut : 

1. Apakah unsur-unsur dalam karakteristik daya tarik wisata tidak berpengaruh 

terhadap keputusan berkunjung wisatawan ke Desa Budaya Pampang ? 

2. Apakah unsur-unsur dalam karakteristik daya tarik wisata berpengaruh 

terhadap keputusan berkunjung wisatawan ke Desa Budaya Pampang Adat 

Dayak ? 

3. Apakah unsur Ancilliary Service memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap keputusan berkunjung ke Desa Budaya Pampang Adat Dayak 

? 

C. BATASAN MASALAH 

Berdasarkan latar belakang masalah yang diuraikan di atas maka 

penulis menetapkan batasan masalah sebagai berikut : 

1. Subjek penelitiannya adalah masyarakat sekitar objek wisata Desa Adat 

Budaya Pampang dan juga kepada wisatawan yang berkunjung 

2. Masyarakat sekitar yang dimaksud adalah hanya sebatas penduduk disekitar 

Desa Adat Budaya Pampang tersebut termasuk kepala suku sekitar. 

3. Objek pariwisata dalam penelitian ini hanya seputar Desa Adat Budaya 

Pampang tersebut. 

D. TUJUAN PENELITIAN 

Berdasarkan rumusan latar belakang , maka penelitian ini diharapkan 
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memiliki manfaat diantaranya, sebagai berikut : 

1. Untuk Mengetahui apa kah Unsur - unsur Karakteristik Daya Tarik Wisata 

pada Desa Budaya Pampang. 

2. Untuk Mengetahui Apakah Unsur Ancilliary Service  berpengaruh 

berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan berkunjung wisatawan ke 

Desa Wisata di Desa Budaya Pampang. 

E. MANFAAT PENELITIAN 

1. Bagi Teoritis dan Praktisi 

a. Hasil penelitian dapat dijadikan gambaran dan referensi untuk 

melakukan penelitian selanjutnya. 

b. Hasil penelitian dapat digunakan sebagai bahan masukan serta bahan 

pertimbangan dalam membuat sebuah keputusan ataupun menyusun 

strategi bagi Instansi yang bersangkutan. 

c. Sebagai acuan bahan skripsi berikutnya untuk mahasiswa Sekolah 

Tinggi Pariwisata AMPTA Yogyakarta. 

2. Bagi Penulis 

a. Untuk menambah wawasan, pengetahuan dan pengalaman dalam 

melakukan penelitian. 

b. Untuk menerapkan teori teori yang didapatkan selama di perkuliahan. 

3. Bagi Pengelola Objek Wisata 

Penelitian ini dapat digunakan sebagai wawasan kepada pengelola Objek 

Wisata Desa Budaya Pampang Adat Dayak, Kota Samarinda dalam bidang 

pengembangan wisata.
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