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BAB V 

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan kesimpulan analisis kuantitatif dalam penyebaran 

kuesioner 31 responden mendominasikan jawaban cukup puas dengan 

penggunaan aplikasi “Teman Bus” dan analisis kualitatif dengan observasi, 

dokumentasi dan wawancara yang telah dilakukan sesuai pedoman pada 

penelitian ini pada aplikasi “Teman Bus”, maka dapat disimpulkan bahwa 

aplikasi “Teman Bus” sudah efektif digunakan dan tidak ada kendala yang 

artinya tidak perlu perbaikan dalam aplikasi.  Pengguna aplikasi “Teman 

Bus” berbasis yang dengan smartphone sebagai device nya menyatakan 

bahwa mereka puas dengan penggunaan aplikasi “Teman Bus” yang sangat 

user-friendly, ringkas, simpel, dan mudah. Memudahkan mereka dalam hal 

mobilitas, terutama kenyamanan fasilitas dari aplikasi “Teman Bus” yang 

mereka dapatkan dalam mendukung kegiatan mereka, khusunya dalam hal 

transportasi. 

Dari penelitian yang sudah diteliti dilakukan dapat disimpulkan bahwa 

dari ke tiga poin pada aplikasi “Teman Bus” adalah sebagai berikut:  

1. Penggunaan  aplikasi “Teman Bus”  

Dari pembahasan yang telah dibahas di bab sebelumnya, pada 

aplikasi “Teman Bus” sangat berpengaruh terhadap kepuasan 

wisatawan pada kota Yogyakarta dikarenakan pengguna bisa 



 
 

 

71 

mengakses aplikasi “Teman Bus” sangat mudah dan nyaman. Sehingga 

wisatawan yang melakukan perjalanan melalui aplikasi “Teman Bus” 

tidak khawatir dikarenakan sudah ada jam dimana bus akan datang dan 

berangkat.  

2. Informasi-informasi  

Dari pembahasan yang telah dibahas di bab sebelumnya, pada 

aplikasi “Teman Bus” sangat berpengaruh terhadap kepuasan wisata 

pada kota Yogyakarta dikarenakan wisatawan sudah mendapatkan 

infomrasi layanan yang sudah pasti dan akurat yang telah dijadwalkan 

oleh manajemen pada aplikasi “Teman Bus”. Sehingga informasi ini 

sudah pastinya akurat tanpa adanya miss communication antar 

pelanggan dan aplikasi “Teman Bus”.  

3. Pengguna bus Trans Jogja “Teman Bus” 

Dari pembahasan yang telah dibahas di bab sebelumnya, pada 

aplikasi “Teman Bus” sangat berpengaruh terhadap kepuasan 

wisatawan pada kota Yogyakarta dimana wisatawan sudah 

mendapatkan fasilitas yang sangat baik, aman, dan nyaman. Wisatawan 

tanpa membawa uang cash, wisatawan hanya perlu mambawa sebuah 

handphone dimana cara pembayaran yang sangat mudah tanpa 

membawa uang cash. Wisatawan lebih memilih bus trans dikarenakan 

aman dan nyaman. 

Dari pernyataan tersebut dapat penelitian disimpulkan bahwa pada 

aplikasi “Teman Bus” berperan penting bagi seluruh warga Indonesia untuk 
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memberikan informasi yang jelas melalui aplikasi “Teman Bus” sehingga 

pengguna bisa melihat jadwal pemberangkatan dan jadwal pemberhentian 

bus, tak hanya itu pengguna bisa melihat rute perjalanan bus, sehingga bus 

nyaman dipakai. Selain itu, pengguna bisa membayar dengan online dan 

tidak perlu membawa uang cash. Aplikasi “Teman Bus” bisa digunakan 

untuk anak-anak bahkan sampai orang tua dan selaras dengan teori-teori 

yang dibahas di bab sebelumnya.  

B. Rekomendasi  

Sebagai rekomendasi dari penelitian, agar penelitian dapat memberikan 

manfaat bagi efektivitas aplikasi “Teman Bus” dan untuk memaksimalkan 

kepuasan wisatawan penggunakan aplikasi “Teman Bus” maka penelitian 

menyampaikan beberapa saran seperti berikut:  

1. Tetap mempertahankan bahwa aplikasi “Teman Bus” itu mudah diakes dan 

digunakan buat seluruh masyarakat Indonesia.  

2. Tetap memberikan informasi yang akurat pada aplikasi “Teman Bus” 

sehingga pelanggan mengetahui bahwa informasi yang ada pada aplikasi 

“Teman Bus” itu penting bagi pelanggan yang menggunakanya.  

3. Tetap mempertahakan memakai bus Trans Jogja dan aplikasi “Teman Bus” 

dimana apabila kita masyarakat Indonesia yang bijak kita bisa mengurangi 

polusi yang ada di Indonesia dan menggunakan bus Trans Jogja dan 

menggunakan aplikasi “Teman Bus” juga nyaman dilakukan dan tidak ribet.  
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4. Aplikasi “Teman Bus” diharapkan dapat melakukan pengembangan pada 

sistem aplikasi agar dapat meningkatkan kepuasan pelayanan terhadap 

pengguna layanan aplikasi “Teman Bus”.  
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LAMPIRAN 1 
SURAT PENGANTAR PENELITIAN 

 
 

  



 
 

 

LAMPIRAN 2 
SURAT IZIN DINAS PROVINSI DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA 

 



 
 

 

LAMPIRAN 3 
PANDUAN WAWANCARA  

PENGGUNA APLIKASI “TEMAN BUS” DI YOGYAKARTA 
 

A. Tujuan Wawancara 

Wawancara ini dilakukan bertujuan untuk mengetahui efektivitas aplikasi 

“Teman Bus” terhadap pengguna sekaligus wisatawan di Yogyakarta. 

B. Tempat dan Waktu 

Wawancara dilakukan pada hari Senin tanggal 21 Mei 2023 di Halte 

Condongcatur Jl. Anggajaya. 

C. Identitas Informan 1 

1. Nama : Novita 

2. Usia  : 24 Tahun 

3. Alamat : Daerah Istimewa Yogyakarta 

D. Pertanyaan Kepada Pengguna Aplikasi “Teman Bus” 

1. Sejak kapan anda menggunakan aplikasi “Teman Bus”? 

Jawaban: Sejak setahun terakhir. 

2. Bagaimana pendapat anda tentang aplikasi “Teman Bus”? 

Jawaban: Aplikasi “Teman Bus” sangat mudah diakses, semua yang 

saya perlukan sudah ada di aplikasi. 

3. Apakah informasi yang terdapat di aplikasi “Teman Bus” memudahkan 

anda? 

Jawaban: Sangat memudahkan, soalnya saya jadi tidak resah menunggu 

jadwal kedatangan bus.  



 
 

 

4. Menurut anda, apakah ada kendala dalam menggunakan aplikasi 

“Teman Bus”? 

Jawaban: Pernah suatu ketika saya pernah cek jadal kedatangan bus di 

aplikasi “teman Bus” menunjukkan jam 13.00 WIB, tetapi di lokasi 

ternyata jam 13.30 bus baru dating karena bus mengalami kendala di 

mesin nya. Itu menurut saya sedikit mengganggu soalnya kurang valid 

di aplikasi.  

5. Selain aplikasi “Teman Bus”, apakah anda pernah menggunakan 

aplikasi lain untuk mengetahui informasi rute dan jadwal keberangkatan 

bus Trans-Jogja? 

Jawaban: Tidak ada, soalnya di bus Trans Jogja sudah tertera aplikasi 

“Teman Bus” jadi saya download aplikasinya. 

6. Alasan apa saja yang membuat anda menggunakan aplikasi “Teman 

Bus”? 

Jawaban: Menurut saya, aplikasi ini sangat memudahkan saya. Di 

aplikasi tertera informasi yang saya perlukan. 

7. Apakah jadwal keberangkatan bus Trans Jogja sudah sesuai dengan 

aplikasi “Teman Bus”?  

Jawaban: Sebagian besar sudah valid, tetapi ada momen tertentu yang 

kurang valid seperti yang dilapangan. 

8. Apakah menu dalam aplikasi “Teman Bus” dapat berfungsi semua? 

Jawaban: Sebagian besar sudah berfungsi dengan baik. 



 
 

 

9. Apa sajakah saran yang anda berikan untuk meningkatkan pelayanan di 

aplikasi “Teman Bus”? 

Jawaban: Lebih diperbaiki lagi dan dikembangkan, karena pelayanan 

aplikasi “Teman Bus” sangat mempengaruhi kepuasan pengguna. 

 

 
  



 
 

 

LAMPIRAN 4 
PANDUAN WAWANCARA  

PENGGUNA APLIKASI “TEMAN BUS” DI YOGYAKARTA 
 

A. Tujuan Wawancara 

Wawancara ini dilakukan bertujuan untuk mengetahui efektivitas aplikasi 

“Teman Bus” terhadap pengguna sekaligus wisatawan di Yogyakarta. 

B. Tempat dan Waktu 

Wawancara dilakukan pada hari Senin tanggal 21 Mei 2023 di Halte 

Condongcatur Jl. Anggajaya. 

C. Identitas Informan 2 

1. Nama : Dwindar 

2. Usia  : 20 Tahun 

3. Alamat : Luar Daerah Istimewa Yogyakarta 

D. Pertanyaan Kepada Pengguna Aplikasi “Teman Bus” 

1. Sejak kapan anda menggunakan aplikasi “Teman Bus” ? 

Jawaban: Semenjak saya kuliah di Jogja, kurang lebih 2 tahun. 

2. Bagaimana pendapat anda tentang aplikasi “Teman Bus”? 

Jawaban: Sangat membantu saya dalam kehidupan sehari-hari, soalnya 

saya pengguna aktif bus TransJogja. 

3. Apakah informasi yang terdapat di aplikasi “Teman Bus” memudahkan 

anda? 

Jawaban: Cukup memudahkan, soalnya semuanya sudah dijelaskan di 

aplikasi. 



 
 

 

4. Menurut anda, apakah ada kendala dalam menggunakan aplikasi 

“Teman Bus”? 

Jawaban: Sejauh ini, saya belum mengalami kendala saat menggunakan 

aplikasi ini. 

5. Selain aplikasi “Teman Bus”, apakah anda pernah menggunakan 

aplikasi lain untuk mengetahui informasi rute dan jadwal keberangkatan 

bus Trans-Jogja? 

Jawaban: Tidak ada, biasanya saya melihat jadwal bus di web, tapi 

lebih ringkas pakai aplikasi “Teman Bus”. 

6. Alasan apa saja yang membuat anda menggunakan aplikasi “Teman 

Bus”? 

Jawaban: Menurut saya, aplikasi ini lebih ringkas dan tidak perlu saya 

menyiapkan uang cash. Aplikasinya sangat user-friendly dan gampang 

digunakan. 

7. Apakah jadwal keberangkatan bus Trans Jogja sudah sesuai dengan 

aplikasi “Teman Bus”?  

Jawaban: Sudah valid sesuai kedatangan di lapangan. 

8. Apakah menu dalam aplikasi “Teman Bus” dapat berfungsi semua? 

Jawaban: Sudah bagus. 

9. Apa sajakah saran yang anda berikan untuk meningkatkan pelayanan di 

aplikasi “Teman Bus”? 

Jawaban: Lebih ditingkatkan lagi, tambahkan fitur yang bervariasi. 

 



 
 

 

LAMPIRAN 5 
PANDUAN WAWANCARA  

PENGGUNA APLIKASI “TEMAN BUS” DI YOGYAKARTA 
 

A. Tujuan Wawancara 

Wawancara ini dilakukan bertujuan untuk mengetahui efektivitas aplikasi 

“Teman Bus” terhadap pengguna sekaligus wisatawan di Yogyakarta. 

B. Tempat dan Waktu 

Wawancara dilakukan pada hari Senin tanggal 21 Mei 2023 di Halte 

Condongcatur Jl. Anggajaya. 

C. Identitas Informan 2 

1. Nama : Arfa 

2. Usia  : 16 Tahun 

3. Alamat : Daerah Istimewa Yogyakarta 

D. Pertanyaan Kepada Pengguna Aplikasi “Teman Bus” 

1. Sejak kapan anda menggunakan aplikasi “Teman Bus” ? 

Jawaban: Sekitar 2 tahun. 

2. Bagaimana pendapat anda tentang aplikasi “Teman Bus”? 

Jawaban: Aplikasinya sangat membantu saya, karena saya bisa melihat 

jadwal kedatangan bus di halte terdekat. 

3. Apakah informasi yang terdapat di aplikasi “Teman Bus” memudahkan 

anda? 

Jawaban: Sangat memudahkan, soalnya semuanya sudah tertera di 

aplikasi. 



 
 

 

4. Menurut anda, apakah ada kendala dalam menggunakan aplikasi 

“Teman Bus”? 

Jawaban: Kendala yang saya alami, pernah suatu ketika saya mau 

melihat jadwal jam kedatangan bus, tetapi aplikasi tiba-tiba force close 

atau keluar sendiri. Terkadang aplikasi lemot juga. 

5. Selain aplikasi “Teman Bus”, apakah anda pernah menggunakan 

aplikasi lain untuk mengetahui informasi rute dan jadwal keberangkatan 

bus Trans-Jogja? 

Jawaban: Tidak ada.  

6. Alasan apa saja yang membuat anda menggunakan aplikasi “Teman 

Bus”? 

Jawaban: Menurut saya, aplikasi ini lebih ringkas dan tidak perlu saya 

menyiapkan uang cash.  

7. Apakah jadwal keberangkatan bus Trans Jogja sudah sesuai dengan 

aplikasi “Teman Bus”?  

Jawaban: Sudah valid sesuai kedatangan di lapangan. 

8. Apakah menu dalam aplikasi “Teman Bus” dapat berfungsi semua? 

Jawaban: Sudah bagus, warnanya juga menarik. 

9. Apa sajakah saran yang anda berikan untuk meningkatkan pelayanan di 

aplikasi “Teman Bus”? 

Jawaban: Sistem diharapkan bisa diperbaiki lagi dari sebelumnya.  

 

 



 
 

 

LAMPIRAN 6 
KUESIONER PENELITIAN 

 

Perkenalkan nama saya Hana Wafa Zaida. Saya adalah mahasiswi jurusan 

Usaha Perjalanan Wisata dari STP AMPTA YOGYAKARTA yang sedang 

melakukan penelitian tentang “ANALISIS EFEKTIVITAS APLIKASI “TEMAN 

BUS” TERHADAP KEPUASAN WISATAWAN DI KOTA YOGYAKARTA”. 

Data dan informasi yang Bapak/Ibu berikan merupakan hal yang sangat 

berharga, oleh karena itu partisipasi dan kesediaan Bapak/Ibu dalam menjawab 

kuesioner ini sangat saya hargai. Data dan informasi yang Bapak/Ibu berikan akan 

saya jamin kerahasiaan dan semata-mata digunakan untuk kegiatan ilmiah.  

Akhir kata, saya ucapkan terimakasih kepada responden yang telah bersedia 

meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini.  

 

Hormat Saya, 

 

Hana Wafa Zaida 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

CARA MENGISI KUESIONER: 

 

1. Berikan tabda ceklist (Ö) pada tempat yang telah disediakan sesuai 

dengan jawaban Bapak/Ibu. 

2. Setiap pertanyaan hanya membutuhkan satu jawaban saja. 

3. Mohon dapat memberikan jawaban dengan sebenar-benarnya. 

JAWABAN SKOR 

Sangat Puas 4 

Puas 3 

Tidak Puas 2 

Sangat Tidak Puas 1 

4.  Identitas Responden  

a. Nama Lengkap  : 

b. Jenis kelamin  : 

c. Pekerjaan  : 

 

No 

 

Pernyataan 

Jawaban 

SP P TP STP 

1. Aplikasi Teman Bus membantu 

anda dalam kehidupan sehari-hari. 

    

2. Tampilan visual dari aplikasi 

Teman Bus sangat baik. 

    

3. Menu di Aplikasi Teman Bus 

memenuhi kebutuhan anda. 

    



 
 

 

4. Informasi-informasi yang 

diberikan sangat lengkap dan 

sangat mudah di pahami. 

    

5. Jadwal keberangkatan dan 

kedatangan bus di Aplikasi Teman 

Bus sesuai dengan di lapangan. 

    

6. Menu di Aplikasi Teman Bus bisa 

berfungsi dengan baik. 

    

 

7. Pembayaran sistem ABT yang 

terdapat di Aplikasi Teman Bus 

lebih mudah.  

    

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

LAMPIRAN 7 
FORM KUESIONER PENELITIAN 

 

 
 

 
 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

LAMPIRAN 8 
APLIKASI “TEMAN BUS” 

 

 
 
 
  



 
 

 

 
  



 
 

 

LAMPIRAN 9 
LEMBAR BIMBINGAN 
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