BAB YV

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

A. Kesimpulan
Berdasarkan kesimpulan analisis kuantitatif dalam penyebaran
kuesioner 31 responden mendominasikan jawaban cukup puas dengan
penggunaan aplikasi “Teman Bus” dan analisis kualitatif dengan observasi,
dokumentasi dan wawancara yang telah dilakukan sesuai pedoman pada
penelitian ini pada aplikasi “Teman Bus”, maka dapat disimpulkan bahwa
aplikasi “Teman Bus” sudah efektif digunakan dan tidak ada kendala yang
artinya tidak perlu perbaikan dalam aplikasi. Pengguna aplikasi “Teman
Bus” berbasis yang dengan smartphone sebagai device nya menyatakan
bahwa mereka puas dengan penggunaan aplikasi “Teman Bus” yang sangat
user-friendly, ringkas, simpel, dan mudah. Memudahkan mereka dalam hal
mobilitas, terutama kenyamanan fasilitas dari aplikasi “Teman Bus” yang
mereka dapatkan dalam mendukung kegiatan mereka, khusunya dalam hal
transportasi.
Dari penelitian yang sudah diteliti dilakukan dapat disimpulkan bahwa
dari ke tiga poin pada aplikasi “Teman Bus” adalah sebagai berikut:
1. Penggunaan aplikasi “Teman Bus”
Dari pembahasan yang telah dibahas di bab sebelumnya, pada
aplikasi “Teman Bus” sangat berpengaruh terhadap kepuasan

wisatawan pada kota Yogyakarta dikarenakan pengguna bisa
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mengakses aplikasi “Teman Bus” sangat mudah dan nyaman. Sehingga
wisatawan yang melakukan perjalanan melalui aplikasi “Teman Bus”
tidak khawatir dikarenakan sudah ada jam dimana bus akan datang dan
berangkat.

2. Informasi-informasi

Dari pembahasan yang telah dibahas di bab sebelumnya, pada
aplikasi “Teman Bus” sangat berpengaruh terhadap kepuasan wisata
pada kota Yogyakarta dikarenakan wisatawan sudah mendapatkan
infomrasi layanan yang sudah pasti dan akurat yang telah dijadwalkan
oleh manajemen pada aplikasi “Teman Bus”. Sehingga informasi ini
sudah pastinya akurat tanpa adanya miss communication antar
pelanggan dan aplikasi “Teman Bus”.

3. Pengguna bus Trans Jogja “Teman Bus”

Dari pembahasan yang telah dibahas di bab sebelumnya, pada
aplikasi “Teman Bus” sangat berpengaruh terhadap kepuasan
wisatawan pada kota Yogyakarta dimana wisatawan sudah
mendapatkan fasilitas yang sangat baik, aman, dan nyaman. Wisatawan
tanpa membawa uang cash, wisatawan hanya perlu mambawa sebuah
handphone dimana cara pembayaran yang sangat mudah tanpa
membawa uang cash. Wisatawan lebih memilih bus trans dikarenakan

aman dan nyaman.

Dari pernyataan tersebut dapat penelitian disimpulkan bahwa pada

aplikasi “Teman Bus” berperan penting bagi seluruh warga Indonesia untuk
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memberikan informasi yang jelas melalui aplikasi “Teman Bus” sehingga
pengguna bisa melihat jadwal pemberangkatan dan jadwal pemberhentian
bus, tak hanya itu pengguna bisa melihat rute perjalanan bus, sehingga bus
nyaman dipakai. Selain itu, pengguna bisa membayar dengan online dan
tidak perlu membawa uang cash. Aplikasi “Teman Bus” bisa digunakan
untuk anak-anak bahkan sampai orang tua dan selaras dengan teori-teori

yang dibahas di bab sebelumnya.

B. Rekomendasi

Sebagai rekomendasi dari penelitian, agar penelitian dapat memberikan

manfaat bagi efektivitas aplikasi “Teman Bus” dan untuk memaksimalkan

kepuasan wisatawan penggunakan aplikasi “Teman Bus” maka penelitian

menyampaikan beberapa saran seperti berikut:

1.

Tetap mempertahankan bahwa aplikasi “Teman Bus” itu mudah diakes dan
digunakan buat seluruh masyarakat Indonesia.

Tetap memberikan informasi yang akurat pada aplikasi “Teman Bus”
sehingga pelanggan mengetahui bahwa informasi yang ada pada aplikasi
“Teman Bus” itu penting bagi pelanggan yang menggunakanya.

Tetap mempertahakan memakai bus Trans Jogja dan aplikasi “Teman Bus”
dimana apabila kita masyarakat Indonesia yang bijak kita bisa mengurangi
polusi yang ada di Indonesia dan menggunakan bus Trans Jogja dan

menggunakan aplikasi “Teman Bus” juga nyaman dilakukan dan tidak ribet.
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4. Aplikasi “Teman Bus” diharapkan dapat melakukan pengembangan pada
sistem aplikasi agar dapat meningkatkan kepuasan pelayanan terhadap

pengguna layanan aplikasi “Teman Bus”.
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LAMPIRAN 3
PANDUAN WAWANCARA
PENGGUNA APLIKASI “TEMAN BUS” DI YOGYAKARTA
A. Tujuan Wawancara
Wawancara ini dilakukan bertujuan untuk mengetahui efektivitas aplikasi
“Teman Bus” terhadap pengguna sekaligus wisatawan di Yogyakarta.
B. Tempat dan Waktu
Wawancara dilakukan pada hari Senin tanggal 21 Mei 2023 di Halte

Condongcatur J1. Anggajaya.

C. Identitas Informan 1

1. Nama : Novita
2. Usia : 24 Tahun
3. Alamat : Daerah Istimewa Yogyakarta

D. Pertanyaan Kepada Pengguna Aplikasi “Teman Bus”

1. Sejak kapan anda menggunakan aplikasi “Teman Bus™?
Jawaban: Sejak setahun terakhir.

2. Bagaimana pendapat anda tentang aplikasi “Teman Bus™?
Jawaban: Aplikasi “Teman Bus” sangat mudah diakses, semua yang
saya perlukan sudah ada di aplikasi.

3. Apakah informasi yang terdapat di aplikasi “Teman Bus” memudahkan
anda?
Jawaban: Sangat memudahkan, soalnya saya jadi tidak resah menunggu

jadwal kedatangan bus.



. Menurut anda, apakah ada kendala dalam menggunakan aplikasi
“Teman Bus™?

Jawaban: Pernah suatu ketika saya pernah cek jadal kedatangan bus di
aplikasi “teman Bus” menunjukkan jam 13.00 WIB, tetapi di lokasi
ternyata jam 13.30 bus baru dating karena bus mengalami kendala di
mesin nya. [tu menurut saya sedikit mengganggu soalnya kurang valid
di aplikasi.

Selain aplikasi “Teman Bus”, apakah anda pernah menggunakan
aplikasi lain untuk mengetahui informasi rute dan jadwal keberangkatan
bus Trans-Jogja?

Jawaban: Tidak ada, soalnya di bus Trans Jogja sudah tertera aplikasi
“Teman Bus” jadi saya download aplikasinya.

. Alasan apa saja yang membuat anda menggunakan aplikasi “Teman
Bus?

Jawaban: Menurut saya, aplikasi ini sangat memudahkan saya. Di
aplikasi tertera informasi yang saya perlukan.

. Apakah jadwal keberangkatan bus Trans Jogja sudah sesuai dengan
aplikasi “Teman Bus”?

Jawaban: Sebagian besar sudah valid, tetapi ada momen tertentu yang
kurang valid seperti yang dilapangan.

. Apakah menu dalam aplikasi “Teman Bus” dapat berfungsi semua?

Jawaban: Sebagian besar sudah berfungsi dengan baik.



9. Apa sajakah saran yang anda berikan untuk meningkatkan pelayanan di
aplikasi “Teman Bus”?
Jawaban: Lebih diperbaiki lagi dan dikembangkan, karena pelayanan

aplikasi “Teman Bus” sangat mempengaruhi kepuasan pengguna.



LAMPIRAN 4
PANDUAN WAWANCARA
PENGGUNA APLIKASI “TEMAN BUS” DI YOGYAKARTA
A. Tujuan Wawancara
Wawancara ini dilakukan bertujuan untuk mengetahui efektivitas aplikasi
“Teman Bus” terhadap pengguna sekaligus wisatawan di Yogyakarta.
B. Tempat dan Waktu
Wawancara dilakukan pada hari Senin tanggal 21 Mei 2023 di Halte

Condongcatur J1. Anggajaya.

C. Identitas Informan 2

1. Nama : Dwindar
2. Usia : 20 Tahun
3. Alamat : Luar Daerah Istimewa Yogyakarta

D. Pertanyaan Kepada Pengguna Aplikasi “Teman Bus”

1. Sejak kapan anda menggunakan aplikasi “Teman Bus” ?
Jawaban: Semenjak saya kuliah di Jogja, kurang lebih 2 tahun.

2. Bagaimana pendapat anda tentang aplikasi “Teman Bus”?
Jawaban: Sangat membantu saya dalam kehidupan sehari-hari, soalnya
saya pengguna aktif bus TransJogja.

3. Apakah informasi yang terdapat di aplikasi “Teman Bus” memudahkan
anda?
Jawaban: Cukup memudahkan, soalnya semuanya sudah dijelaskan di

aplikasi.



. Menurut anda, apakah ada kendala dalam menggunakan aplikasi
“Teman Bus™?

Jawaban: Sejauh ini, saya belum mengalami kendala saat menggunakan
aplikasi ini.

Selain aplikasi “Teman Bus”, apakah anda pernah menggunakan
aplikasi lain untuk mengetahui informasi rute dan jadwal keberangkatan
bus Trans-Jogja?

Jawaban: Tidak ada, biasanya saya melihat jadwal bus di web, tapi
lebih ringkas pakai aplikasi “Teman Bus”.

. Alasan apa saja yang membuat anda menggunakan aplikasi “Teman
Bus?

Jawaban: Menurut saya, aplikasi ini lebih ringkas dan tidak perlu saya
menyiapkan uang cash. Aplikasinya sangat user-friendly dan gampang
digunakan.

. Apakah jadwal keberangkatan bus Trans Jogja sudah sesuai dengan
aplikasi “Teman Bus”?

Jawaban: Sudah valid sesuai kedatangan di lapangan.

. Apakah menu dalam aplikasi “Teman Bus” dapat berfungsi semua?
Jawaban: Sudah bagus.

. Apa sajakah saran yang anda berikan untuk meningkatkan pelayanan di
aplikasi “Teman Bus”?

Jawaban: Lebih ditingkatkan lagi, tambahkan fitur yang bervariasi.



LAMPIRAN 5
PANDUAN WAWANCARA
PENGGUNA APLIKASI “TEMAN BUS” DI YOGYAKARTA
A. Tujuan Wawancara
Wawancara ini dilakukan bertujuan untuk mengetahui efektivitas aplikasi
“Teman Bus” terhadap pengguna sekaligus wisatawan di Yogyakarta.
B. Tempat dan Waktu
Wawancara dilakukan pada hari Senin tanggal 21 Mei 2023 di Halte

Condongcatur J1. Anggajaya.

C. Identitas Informan 2

1. Nama : Arfa
2. Usia : 16 Tahun
3. Alamat : Daerah Istimewa Yogyakarta

D. Pertanyaan Kepada Pengguna Aplikasi “Teman Bus”

1. Sejak kapan anda menggunakan aplikasi “Teman Bus” ?
Jawaban: Sekitar 2 tahun.

2. Bagaimana pendapat anda tentang aplikasi “Teman Bus™?
Jawaban: Aplikasinya sangat membantu saya, karena saya bisa melihat
jadwal kedatangan bus di halte terdekat.

3. Apakah informasi yang terdapat di aplikasi “Teman Bus” memudahkan
anda?
Jawaban: Sangat memudahkan, soalnya semuanya sudah tertera di

aplikasi.



. Menurut anda, apakah ada kendala dalam menggunakan aplikasi
“Teman Bus™?

Jawaban: Kendala yang saya alami, pernah suatu ketika saya mau
melihat jadwal jam kedatangan bus, tetapi aplikasi tiba-tiba force close
atau keluar sendiri. Terkadang aplikasi lemot juga.

Selain aplikasi “Teman Bus”, apakah anda pernah menggunakan
aplikasi lain untuk mengetahui informasi rute dan jadwal keberangkatan
bus Trans-Jogja?

Jawaban: Tidak ada.

. Alasan apa saja yang membuat anda menggunakan aplikasi “Teman
Bus?

Jawaban: Menurut saya, aplikasi ini lebih ringkas dan tidak perlu saya
menyiapkan uang cash.

. Apakah jadwal keberangkatan bus Trans Jogja sudah sesuai dengan
aplikasi “Teman Bus”?

Jawaban: Sudah valid sesuai kedatangan di lapangan.

. Apakah menu dalam aplikasi “Teman Bus” dapat berfungsi semua?
Jawaban: Sudah bagus, warnanya juga menarik.

. Apa sajakah saran yang anda berikan untuk meningkatkan pelayanan di
aplikasi “Teman Bus”?

Jawaban: Sistem diharapkan bisa diperbaiki lagi dari sebelumnya.



LAMPIRAN 6
KUESIONER PENELITIAN

Perkenalkan nama saya Hana Wafa Zaida. Saya adalah mahasiswi jurusan
Usaha Perjalanan Wisata dari STP AMPTA YOGYAKARTA yang sedang
melakukan penelitian tentang “ANALISIS EFEKTIVITAS APLIKASI “TEMAN
BUS” TERHADAP KEPUASAN WISATAWAN DI KOTA YOGYAKARTA”.

Data dan informasi yang Bapak/Ibu berikan merupakan hal yang sangat
berharga, oleh karena itu partisipasi dan kesediaan Bapak/Ibu dalam menjawab
kuesioner ini sangat saya hargai. Data dan informasi yang Bapak/Ibu berikan akan
saya jamin kerahasiaan dan semata-mata digunakan untuk kegiatan ilmiah.

Akhir kata, saya ucapkan terimakasih kepada responden yang telah bersedia

meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini.

Hormat Saya,

Hana Wafa Zaida



CARA MENGISI KUESIONER:

1. Berikan tabda ceklist (V) pada tempat yang telah disediakan sesuai

dengan jawaban Bapak/Ibu.

2. Setiap pertanyaan hanya membutuhkan satu jawaban saja.

3. Mohon dapat memberikan jawaban dengan sebenar-benarnya.

JAWABAN SKOR
Sangat Puas 4
Puas 3
Tidak Puas 2
Sangat Tidak Puas 1
4. Identitas Responden
a. Nama Lengkap
b. Jenis kelamin
c. Pekerjaan
Jawaban
No Pernyataan SP | P | TP | STP
1. | Aplikasi Teman Bus membantu

anda dalam kehidupan sehari-hari.

Tampilan visual dari aplikasi

Teman Bus sangat baik.

Menu di Aplikasi Teman Bus

memenuhi kebutuhan anda.




Informasi-informasi yang
diberikan sangat lengkap dan

sangat mudah di pahami.

Jadwal keberangkatan dan
kedatangan bus di Aplikasi Teman

Bus sesuai dengan di lapangan.

Menu di Aplikasi Teman Bus bisa

berfungsi dengan baik.

Pembayaran sistem ABT yang
terdapat di Aplikasi Teman Bus

lebih mudabh.




LAMPIRAN 7
FORM KUESIONER PENELITIAN

Questions  Responses )  Settings

KUESIONER PENELITIAN ANALISIS o
EFEKTIVITAS APLIKASI "TEMAN BUS"

TERHADAP KEPUASAN WISATAWAN DI

KOTA YOGYAKARTA

Assalamualaikum wr. wb.
Selamat pagi/siang/sore/malam.

Perkenalkan nama saya Hana Wafa Zaida. Saya adalah mahasiswa STP AMPTA YOGYAKARTA program

studi Usaha Perjalanan Wisata. Saat ini saya sedang i "Analisis

Aplikasi TEMAN BUS Terhadap Kep i di Kota ", itian ini guna untuk
menyelesaikan tugas akhir. Oleh sebab itu, saya i Saudara/i untuk berpartisipasi
dalam penelitian ini. Semua data yang diberikan oleh partisipan akan terjamin i dan hanya
akan dipergunakan untuk penelitian saja. Karena itu saya kepada i untuk

waktu sejenak mengisi kuesioner berikut ini sesuai dengan instruksi yang sudah ada dan juga sesuai kondisi
Saudara/i.

Atas perhatian dan waktu yang sudah Saudara/i berikan, saya ucapkan terimakasih.
Wassalamualaikum wr. wb.

Salam Saya,
Hana Wafa Zaida

Nama Lengkap *

Short answer text

Questions  Responses @)  Settings

Usia*
<17 Tahun
17 - 25 Tahun
25-30 Tahun

>30 Tahun

Jenis Kelamin *
Pria

Wanita

Pekerjaan *
Pelajar/Mahasiswa
Pegawai Negeri
Pegawai Swasta

Ibu Rumah Tangga

Questions  Responses @)  Settings
Asal Kota *
Daerah Istimewa Yogyakarta

Luar Daerah Istimewa Yogyakarta

After section 1 Continue to next section v

Section 2 of 3

PETUNJUK PENGISIAN

Pilih salah satu alternatif jawaban yang sesuai dengan kriteria jawaban sebagai berikut :

SP (Sangat Puas)

P (Puas)

TP (Tidak Puas)

STP (Sangat Tidak Puas)

After section 2 Continue to next section v

Section 3 of 3

PERNYATAAN

Description (optional)

Questions  Responses @ Settings

Aplikasi TEMAN BUS membantu anda dalam kehidupan sehari-hari *

SP

™

STP

Tampilan visual dari aplikasi TEMAN BUS sangat baik *

SP

TP

STP

Menu di aplikasi TEMAN BUS memenuhi kebutuhan anda *

SP

3¢



Questions  Responses @ Settings

™

STP

sangat lengkap dan sangat mudah di pahami *

i yang dib:

SP

™

STP

Jadwal keberangkatan dan kedatangan bus di aplikasi TEMAN BUS sudah sesuai dengan
yang di lapangan

SP

™

STP

Questions  Responses 0 Settings

STP

Menu di aplikasi TEMAN BUS bisa berfungsi dengan baik *

SP

™

STP

Pembayaran sistem ABT yang terdapat di aplikasi TEMAN BUS lebih mudah *

SP

TP

STP



LAMPIRAN 8
APLIKASI “TEMAN BUS”

1.14 - = GB

v YOGYA.. 9' Peta Jaringan

Busy

Email dan/Penyandang Disabilitas

Teman BusGRATIS)
untuk(Lansiay, Pelajap

Kata Sandi

Klik untuk Info Lebih Jelas

Lupa Kata Sandi?

atau Daftar atau login melalui
< & Sign in with Apple >
G Google Facebook @ @ @

Beranda Jadwal Setelan Bantuan

Berita
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Jambu 5
SEM Bangkong 4
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ROGOBANC
9 Sleman City Hall
NGRANGSAN
Monumen N
Jadwal Teman Bus
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JNE PAKEM §
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N Soccer Field
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1
Pasar Pakem 9 1
:ken Pakem ll RINDU MER,
Olive Pakem take away O U
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Terminal Paker\:

ir Lady of the o
on Catholic...

Rekomendasi Kami

Q z‘; Jalan ke halte 134.0 KM

K1) TERMINAL PAKEM
Berangkat di halte jam 00:00

k1y HALTE RS PANTI NUGROHO K1J
Tiba di halte jam 00:00

halte

HALTE RS PANTI NUGROHO |
132.0 KM, Kaliurang St 2 Sukanan Pake...

HALTE SMPN 4 PAKEM K1J
132.0 KM, Kaliurang St

HALTE RAMINTEN BOUTIQUI
133.0 KM, JI. Kaliurang
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133.0 KM, Kaliurang St

HALTE KAMPUS Ull 1K1J
134.0 KM, Apotek Universitas Islam Indo...

HALTE KAMPUS Ull 2 K1J
134.0 KM, JI. Kaliurang

o

QR Code

Tunjukan ini untuk di Scan

Beranda Jadwal Setelan Bantuan
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