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MOTTO 

 

 

“Don’t make a permanent decision for your temporary emotion” 

-  Bishop T.D. Jakes 

 

 

“Tidak ada sesuatu yang mustahil untuk dicapai, tidak ada sesuatu yang mustahil 

untuk diselesaikan” Q.s At-Thalaq:3 

 

 

"Tenang, kamu tidak hancur, kamu sedang dibentuk. Bersabarlah, Allah sedang 

merencanakan rezekimu dan kebahagiaanmu." 

 

“Orang lain gak akan bisa paham struggle dan masa sulitnya kita, yang mereka 

ingin tahu hanya bagian success stories. Berjuanglah untuk diri sendiri walaupun 

gak ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita di masa depan yang akan sangat 

bangga dengan apa yang kita perjuangkan hari ini. Prosesnya mungkin ga mudah 

tapi endingnya bikin ga berhenti ngucap alhamdulillah. Jadi tetap berjuang ya” 
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ABSTRAK 

 

 Wuki Travel Jogja merupakan perusahaan biro perjalanan wisata yang 

menawarkan produk wisata dengan konsep sahabat trip dalam setiap 

perjalanannya dengan melakukan kegiatan travelling yang dapat menjalin 

pertemanan antara pemandu dengan sesama teman perjalanan wisata. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari bauran pemasaran 

secara parsial berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk 

wisata di Wuki Travel Jogja dan apakah kualitas pelayanan secara parsial 

berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk wisata di Wuki 

Travel Jogja serta apakah bauran pemasaran dan kualitas pelayanan secara 

bersama-sama (simultan) berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian produk wisata di Wuki Travel Jogja. Penelitian ini menggunakan 

metode kuantitatif dengan alat pengumpulan data kuesioner. Populasi dalam 

penelitian ini adalah para konsumen yang sudah melakukan pembelian di Wuki 

Travel Jogja, sedangkan sampel yang diambil sejumlah 100 responden. Teknik 

pengujian instrumen menggunakan Uji Validitas dan Uji Reabilitas. Teknik 

analisis data pada penelitian ini menggunakan Uji Regresi Linear Berganda.  

 Hasil penelitian menunjukan bahwa hasil uji F yaitu bauran pemasaran dan 

kualitas pelayanan secara bersama-sama (simultan) berpengaruh dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian produk wisata karena nilai F hitung > F tabel 

(174,349> 3.090). Variabel bauran pemasaran secara parsial berpengaruh dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian produk wisata karena nilai t hitung > t 

tabel (9.253>1.98447) dengan nilai probabilitas 0,000 < 0,05 sedangkan variabel 

kualitas pelayanan secara parsial tidak berpengaruh dan tidak signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk wisata karena nilai t hitung < t tabel 

(0,148<1.98447) dengan nilai probabilitas 0,882>0,05.  

 

Kata kunci: bauran pemasaran, kualitas pelayanan, keputusan pembelian 

produk wisata 
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ABSTRACT 

 

 Wuki Travel Jogja is a travel agency that offers travel products with trip's 

friend concept in each trip by traveling activities that can be friend between the 

tour guide and the travel buddy during the trip.  

 The study is aimed at knowing the impact of the marketing mix has a 

partial and significant effect on the decision to purchase tourism products at Wuki 

Travel Jogja and service quality has a partial and significant effect on the 

decision to purchase tourism products at Wuki Travel Jogja and also the 

marketing mix and quality of service has a simultaneous effect and significantly 

on the decision to purchase tourism products at Wuki Travel Jogja. This study 

used a quantitative method with a questionnaire data collection tool. The 

population in this study were consumers who had made purchases at Wuki Travel 

Jogja, while the samples taken were 100 respondents. The instrument testing 

technique uses the Validity Test and Reliability Test. The data analysis technique 

in this study uses the Linear Regression Test. 

 Research shows that the f test of marketing mix and quality of service 

together (simultaneous) has a simultaneous effect and significant on the decision 

to purchase a tourist product because of an f count > f table (174.349 > 3,090) 

and marketing mix variables has a partial effect and significant on the decision to 

purchase tourism products because a value of t count > t tables (9.253 > 1.98447) 

with a probability value of 0,000 < 0.05, and also quality service variables don’t 

have a impact and insignificant impact on the decision to purchase tourism 

product because a value of t count < t tables (0.014 < 1.98447) with a probability 

value 0.882 > 0.05. 

 

Keywords: marketing mix, quality of service, purchasing decisions of tourist 

products 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Pariwisata merupakan industri jasa yang saat ini sudah pesat 

pekembangannya, bahkan pariwisata di Indonesia sudah menjadi sektor 

yang potensial untuk dikembangkan menjadi salah satu sumber pendapatan 

terbesar bagi Negara. Unsur-unsur pariwisata yang terdapat pada daerah 

wisata dapat memperbesar angka pendapatan asli bagi daerah setempat, 

sehingga dapat mengoptimalkan keikutsertaan masyarakat untuk turut 

membangun sektor pariwisata.  

Penggunaan istilah industri pariwisata merupakan suatu ide untuk 

memberikan satu kesatuan tentang pariwisata serta untuk menggambarkan 

apa sebenarnya pariwisata itu sehingga dapat memberikan pengertian yang 

lebih jelas mengenai pariwisata. Pelaku industri pariwisata berlomba-

lomba untuk menyediakan dan memberikan pelayanan terbaik bagi para 

konsumen jasa wisata. Menurut (Lubis, 2017) berlibur saat ini juga 

menjadi suatu kebutuhan penting bagi konsumen karena padatnya aktivitas 

sehari-hari, stres kerja, masalah rumah tangga dan sebagainya, menjadikan 

pergi belibur menjadi suatu kebutuhan penting dan gaya hidup konsumen 

yang membuat banyak berdiri perusahaaan terkait pariwisata saat ini. 

Perusahaan-perusahaan yang terkait dengan kegiatan pariwisata kini 

semakin berkembang jumlahnya, menghasilkan produk yang sama 
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sehingga menumbuhkan persaingan sangat ketat dalam memasarkan 

produk jasa yang dihasilkan. Meskipun saling bersaing, perusahaan 

perusahaan ini juga saling terkait satu sama lain dalam memenuhi 

kebutuhan wisatawan. Menurut (Anggriawan, Suardana, & Sendra, 2016) 

Biro Perjalanan Wisata (BPW) merupakan salah satu sarana pokok yang 

dapat dimanfaatkan oleh wisatawan sebagai konsumen dalam 

memudahkan melakukan perjalanan wisata. Biro perjalanan pariwisata 

memberikan pelayanan lengkap terhadap seseorang ataupun kelompok 

yang ingin melakukan perjalanan baik di dalam negeri atau luar negeri.  

Perusahaan tidak akan dikenal, berkembang serta mampu 

menghasilkan keuntungan apabila perusahaan tidak mampu memenuhi 

kebutuhan dan keinginan konsumen. Perusahaan tentu menginginkan 

produknya mengalami penjualan yang meningkat dan dapat mengungguli 

para pesaingnya, jika berbicara mengenai hal ini tidak terlepas dari strategi 

pemasaran yang dilakukan oleh perusahaan dalam upaya menarik 

konsumen. Menurut Kotler & Amstrong (2016:51) bauran pemasaran 

adalah seperangkat alat pemasaran taktis yang dipadukan perusahaan 

untuk menghasilkan respon yang diinginkannya di pasar sasaran. 

Selain bauran pemasaran perusahaan yang bergerak dibidang jasa 

juga memerlukan kualitas pelayanan yang merupakan hal penting dalam 

memberikan apa yang diinginkan konsumen. Menurut Tjiptono (2014:268) 

kualitas pelayanan merupakan upaya pemenuhan kebutuhan dan keinginan 

konsumen serta ketepatan penyampaiannya dalam mengimbangi harapan 
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konsumen. Pelayanan yang berkualitas berperan penting dalam 

membentuk kepuasan konsumen, semakin berkualitas pelayanan yang 

diberikan oleh perusahaan maka kepuasan yang dirasakan oleh pelanggan 

akan semakin tinggi. 

Salah satu perusahaan yang bergerak terkait kegiatan pariwisata 

adalah Wuki Travel Jogja. Wuki Travel Jogja bergerak di bidang 

perjalanan wisata yang berfokus pada private trip, open trip, honeymoon 

trip, dan tamasa trip.  Wuki Travel Jogja merupakan trip organizer yang 

menawarkan konsep sahabat trip dalam setiap perjalanannya. Dalam 

melakukan kegiatan travelling tidak hanya sekedar melakukan perjalanan 

wisata tetapi dapat menjalin pertemanan baik antara pemandu dengan 

peserta atau sesama teman perjalanan wisata. 

Wuki Travel Jogja melakukan beberapa kegiatan pemasaran yang 

bertujuan agar produk jasa yang ditawarkan dapat dikenal konsumen 

secara luas hingga tercipta keputusan pembelian. Wuki Travel Jogja 

memberikan pelayanan yang baik dan nyaman dengan di dukung oleh para 

pekerja yang ramah, komunikatif dan mampu memenuhi berbagai 

keinginan konsumen. Dengan kualitas layanan inilah yang akan membuat 

konsumen merasa yakin saat akan melakukan suatu keputusan pembelian 

produk wisata di Wuki Travel Jogja. 

Berdasarkan latar belakang yang sudah dijelaskan, peneliti merasa 

tertarik untuk melakukan sebuah penelitian dengan judul: “Pengaruh 
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Bauran Pemasaran dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan 

Pembelian di Wuki Travel Jogja”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka 

peneliti mengidentifikasi masalah sebagai berikut: 

1. Apakah variabel bauran pemasaran secara parsial berpegaruh dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian produk wisata di Wuki 

Travel Jogja? 

2. Apakah variabel kualitas pelayanan secara parsial berpegaruh dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian produk wisata di Wuki 

Travel Jogja? 

3. Apakah bauran pemasaran dan kualitas pelayanan secara bersama-

sama (simultan) berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian produk wisata di Wuki Travel Jogja? 

C. Batasan Masalah 

Dalam penelitian ini peneliti membatasi masalah agar tidak terlalu 

keluar dari pokok permasalahannya, maka penulis membuat batasan-

batasan dalam penelitian ini. Dalam penelitian ini, peneliti hanya 

difokuskan untuk mencari pengaruh dari variabel Bauran Pemasaran dan 

Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian Produk Wisata di Wuki 

Travel Jogja. 
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D. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka 

tujuan penelitian ini adalah: 

1. Untuk menguji dan menganalisis variabel bauran pemasaran secara 

parsial berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

paket wisata di Wuki Travel Jogja 

2. Untuk menguji dan menganalisis variabel kualitas pelayanan secara 

parsial berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

paket wisata di Wuki Travel Jogja 

3. Untuk menguji dan menganalisis variabel bauran pemasaran dan 

kualitas pelayanan secara bersama-sama (simultan) berpengaruh dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian paket wisata di Wuki Travel 

Jogja 

E. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini dilakukan agar dapat memberikan kegunaan atau 

manfaat, antara lain: 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan wawasan 

serta kajian konsumen mengenai faktor yang mempengaruhi suatu 

keputusan pembelian.  
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2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi pihak 

perusahaan dalam memberikan gambaran untuk meningkatkan 

aktivitas bauran pemasaran dan kualitas pelayanan agar dapat 

meningkatkan jumlah pembelian produk wisata.  

b. Bagi STP AMPTA 

Hasil penelitian ini dapat menjadi bahan rujukan dan 

referensi untuk penelitian yang relevan di masa yang akan datang.  

c. Bagi Penulis  

Menerapkan ilmu dan teori yang didapat dan menambah 

wawasan penulisan serta sebagai syarat kelulusan untuk 

memperoleh gelar sarjana di Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA 

Yogyakarta. 
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