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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dari analisis data yang telah dilakukan dan 

pembahasan yang telah diuraikan pada bab IV mengenai pengaruh Bauran 

Pemasaran dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian 

Produk Wisata di Wuki Travel Jogja. Maka dapat ditarik kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Bauran Pemasaran secara parsial berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian produk wisata di Wuki Travel Jogja. 

Hal ini dapat dibuktikan dengan besarnya nilai t hitung sebesar 9,253 

> t tabel sebesar 1.98447 dengan nilai probabilitas signifikan 0,000 < 

0.05, maka H1 diterima.  

2. Kualitas Pelayanan secara parsial tidak berpengaruh positif dan tidak 

signifikan terhadap keputusan pembelian produk wisata di Wuki 

Travel Jogja. Hal ini dapat dibuktikan dengan besarnya nilai t hitung 

0.148 < t tabel sebesar 1.98447 dengan nilai probabilitas signifikansi 

0.882 > 0.05, maka H2 ditolak.  

3. Bauran Pemasaran dan Kualitas Pelayanan secara bersama-sama 

(simultan) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian Produk Wisata di Wuki Travel Jogja. Hal ini dibuktikan 

dengan besarnya nilai F hitung sebesar 174,349 > F tabel sebesar 
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3.090 dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05, maka H3 

diterima. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dijelaskan sebelumnya maka 

peneliti memiliki saran terhadap: 

1. Bagi Wuki Travel Jogja 

Strategi bauran pemasaran dan kualitas pelayanan merupakan 

faktor utama dan paling penting dalam sebuah perusahaan jasa dan hal 

itu juga dapat mempengaruhi konsumen dalam melakukan keputusan 

pembelian di Wuki Travel Jogja, sehingga Wuki Travel Jogja harus 

terus berinovasi dalam mempromosikan Wuki Travel Jogja untuk 

lebih dikenal masyarakat lebih jauh dan mengungguli kompetitor 

lainnya. Serta selalu mengedepankan kualitas pelayanan bagi para 

konsumen supaya konsumen dapat mempercayai Wuki Travel Jogja 

sebagai teman perjalanan wisata.  

2. Bagi Peneliti 

Bagi penelitian dengan judul yang relevan, diharapkan peneliti 

selanjutnya dapat menggunakan variabel-variabel yang lain yang 

dapat mempengaruhi variabel keputusan pembelian produk wisata, 

apabila ingin melanjutkan penelitian dengan judul ini maka peneliti 

selanjutnya diharapkan untuk menambah jumlah responden untuk 

mendapatkan hasil yang lebih akurat.
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LAMPIRAN



 
 

 
 

Lampiran 1 Surat Izin Penelitian 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 2 Kuisioner Penelitian 

 

KUISIONER PENELITIAN 

 

Assalamualaikum Wr Wb 

Responden yang terhormat, 

 

 Perkenalkan saya Hermadistha Dheanova (419100678) Mahasiswa 

Program Studi D-4 Usaha Perjalanan Wisata STP AMPTA YOGYAKARTA. 

Saat ini saya sedang melakukan penelitian untuk Tugas Akhir Skripsi mengenai 

"Pengaruh Bauran Pemasaran Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan 

Pembelian Produk Wisata di Wuki Travel Jogja". Pada kesempatan ini, saya 

memohon kerjasama dari saudara/i untuk berpartisipasi sebagai responden dalam 

penelitian ini. Saya memohon kesediaan saudara/i untuk mengisi kuesioner ini 

sesuai dengan persepsi penilaian pribadi. Seluruh data responden dalam penelitian 

ini terjamin kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian 

akademik.  Atas perhatian dan bantuan saudara/I, saya ucapkan terimakasih. 

Wassalamualaikum Wr Wb  

 

Hormat Saya,  

 

Hermadistha Dheanova  



 
 

 
 

DAFTAR PERTANYAAN PENELITIAN 

I. Identitas Responden  

a) Nama          :  

b) Jenis Kelamin         : O Pria       O Wanita 

c) Alamat          : O Di Kota Yogyakarta      O Di Luar Kota 

Yogyakarta 

d) Tingkat Pendapatan: O < Rp 2.000.000,- 

                  O Rp 2.000.000,- sampai Rp 5.000.000,- 

                  O Rp 5.000.000,- sampai Rp 10.000.000,- 

                  O > Rp 10.000.000,- 

II. Petunjuk Pengisian 

Jawablah pertanyaan di bawah ini dengan memberikan tanda silang (x) 

pada kolom jawaban dengan memperhatikan nilai dan arti sebagai berikut: 

5 : Sangat Setuju (SS)     

4 : Setuju (S)      

3  : Netral (N) 

2 : Tidak Setuju 

1: Sangat Tidak Setuju (STS) 

  



 
 

 
 

III. PERTANYAAN VARIABEL 

a. Bauran Pemasaran (X1) 

NO Daftar Pertanyaan SS S N TS STS 

1. Product (Produk) 

1 Produk wisata Wuki Travel Jogja menarik untuk di 

kunjungi 

     

2 Produk Wuki Travel Jogja bersaing dengan kompetitor      

3 Produk Wuki Travel Jogja merupakan pilihan terbaik untuk 

berwisata   

     

 
2. Price (Harga) 

1 Harga yang ditawarkan Wuki Travel Jogja sangat menarik      

2 Harga yang ditawarkan Wuki Travel Jogja sesuai dengan 

kualitas produk yang didapatkan 

     

3 Harga yang ditawarkan Wuki Travel Jogja sangat kompetitif       

 

3. Place (Tempat) 

1 Ruang Tunggu Wuki Travel Jogja bersih dan rapih      

2 Lahan Parkir di Wuki Travel Jogja sangat aman dan 

memadai 

     

3 Lokasi Wuki Travel Jogja strategis dan mudah untuk 

ditemukan  

     

 

4. Promotion (Promosi) 

1 Wuki Travel Jogja melakukan promosi melalui media sosial      

2 Saya tertarik dengan produk Wuki Travel Jogja yang saya 

lihat dalam media sosial 

     

3 Promosi Wuki Travel Jogja mempengaruhi saya untuk 

membeli produk wisata yang ditawarkan 

     

 

5. People (Orang) 

1 Karyawan Wuki Travel Jogja bekerja sesuai dengan 

kompetensinya 

     

2 Karyawan Wuki Travel Jogja bersikap sopan kepada 

konsumen 

     

3 Karyawan Wuki Travel Jogja memberikan informasi produk 

dengan Bahasa yang baik dan mudah dipahami oleh 

konsumen 

     

 

6. Process (Proses) 

1 Proses pembelian produk wisata dilayani dengan cepat oleh 

karyawan Wuki Travel Jogja 

     

2 Karyawan Wuki Travel Jogja memberikan pelayanan yang 

baik dan cepat kepada konsumen 

     

3 Karyawan Wuki Travel Jogja menanggapi keluhan dengan 

baik 

     

 

 

 

 

 



 
 

 
 

7. Physical Evidence (Bukti Fisik) 

1 Lingkungan Wuki Travel Jogja bersih dan nyaman untuk 

konsumen 

     

2 Terdapat fasilitas yang memadai untuk konsumen      

3 Terdapat fasilitas tambahan untuk menunjang kebutuhan 

konsumen 

     

 

8. Productivity & Quality (Produktifitas dan Kualitas) 

1 Karyawan Wuki Travel Jogja cepat tanggap dalam 

membantu konsumen 

     

2 Karyawan Wuki Travel Jogja memberikan informasi secara 

jelas dan mudah dipahami 

     

3 Karyawan Wuki Travel Jogja dapat memenuhi kebutuhan 

dan keinginan konsumen 

     

 

b. Kualitas Pelayanan (X2) 

NO Daftar Pertanyaan SS S N TS STS 

1. Tangible 

1 Wuki Travel Jogja memiliki lahan parkir yang memadai      

2 Karyawan Wuki Travel Jogja berpenampilan menarik dan 

rapi 

     

3 Kebersihan lingkungan Wuki Travel Jogja terjaga dengan 

baik  

     

 

2. Reability 

1 Pelayanan yang diberikan sesuai dengan yang ditawarkan      

2 Memiliki kehandalan dalam memberikan pelayanan 

kepada konsumen 

     

3 Memberikan solusi kepada konsumen saat mendapatkan 

masalah 

     

 

3. Responsiveness 

1 Karyawan cepat tanggap dalam menangani permintaan 

konsumen 

     

2 Karyawan cepat tanggap terhadap kesulitan yang dialami 

konsumen 

     

3 Memberikan informasi produk kepada konsumen secara 

lengkap dan jelas 

     

 

4. Assurance 

1 Karyawan bersikap ramah dan sopan kepada konsumen      

2 Karyawan menyampaikan produk wisata dengan jelas       

3 Konsumen merasa aman dan percaya saat menggunakan 

jasa produk wisata yang ditawarkan 

     

 

5. Empathy 

1 Karyawan memberikan perhatian serius terhadap segala 

keluhan konsumen 

     

2 Karyawan memahami permintaan konsumen      

3 Karyawan melayani konsumen dengan senyuman      

 

 

 

 



 
 

 
 

c. Keputusan Pembelian (Y) 

NO Daftar Pertanyaan SS S N TS STS 

1. Pengenalan Kebutuhan 

1 Saya membeli produk Wuki Travel Jogja sesuai dengan 

kebutuhan 

     

2 Saya membeli produk Wuki Travel Jogja sesuai dengan 

keinginan karena harga dan kualitas produk 

     

3 Kualitas produk wisata Wuki Travel Jogja sangat baik 

dibandingkan dengan kompetitor 

     

 

2. Pencarian Informasi 

1 Informasi mengenai produk sesuai dengan kenyataan yang 

ada sehingga saya tertarik untuk membeli produk Wuki 

Travel Jogja 

     

2 Saya memutuskan untuk membeli produk Wuki Travel 

Jogja berdasarkan testimoni konsumen 

     

3 Setelah mengetahui produk yang ditawarkan Wuki Travel 

Jogja saya tertarik untuk membeli 

     

 

3. Evaluasi Alternatif 

1 Wuki Travel Jogja memiliki nilai perusahaan yang baik      

2 Harga yang ditawarkan Wuki Travel dapat dijangkau 

secara umum 

     

3 Wuki Travel Jogja memiliki standar kualitas produk yang 

tinggi 

     

 

4. Keputusan Pembelian 

1 Saya membeli produk Wuki Travel Jogja karena adanya 

bujukan orang lain 

     

2 Saya membeli produk Wuki Travel Jogja karena keinginan 

sendiri  

     

3 Wuki Travel Jogja memiliki peringkat yang baik      

 

5. Perilaku Pasca Pembelian 

1 Saya tidak pernah kecewa dengan produk wisata Wuki 

Travel Jogja 

     

2 Saya akan melakukan pembelian ulang karena sudah 

mengetahui kualitas Wuki Travel Jogja 

     

3 Saya akan melakukan pembelian produk berulang di Wuki 

Travel Jogja 

     

 

 

  



 
 

 
 

Lampiran 3 Rekapitulasi Kuesioner 

Bauran Pemasaran 

Res 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 

1 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

8 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

10 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

11 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 

12 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

14 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 

15 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

17 3 3 4 3 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 2 4 4 3 3 2 3 3 3 3 

18 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 2 3 3 2 4 4 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

21 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

22 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

23 4 4 3 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 



 
 

 
 

24 4 5 4 4 3 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 

27 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

29 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

30 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 

31 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

34 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

36 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

37 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

38 4 3 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 

40 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 

41 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 

42 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 

43 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

44 5 4 4 4 5 4 5 5 5 3 4 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

45 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

46 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 3 4 4 4 4 

47 4 5 2 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 3 4 4 4 

48 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

49 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 



 
 

 
 

50 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 

52 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

55 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

58 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

59 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

62 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

63 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

64 4 3 5 4 5 3 5 3 5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

65 4 4 4 5 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 

66 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 

67 4 4 3 4 3 5 4 4 3 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 3 3 4 4 

68 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

69 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 

70 4 4 4 3 5 3 5 4 4 4 5 4 3 5 4 3 5 5 5 4 3 4 5 5 

71 4 4 3 4 4 4 5 4 3 5 5 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 5 

72 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 

73 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 3 4 5 4 4 4 3 4 4 3 4 4 

74 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

75 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 



 
 

 
 

76 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

77 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

78 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

79 5 4 3 5 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 

80 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

81 5 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 

82 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

83 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

84 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 

85 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 

86 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 

87 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 

88 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

89 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 

90 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 

91 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 

92 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

93 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 

94 4 3 4 4 4 3 4 4 4 5 5 3 5 5 4 5 5 3 5 5 5 5 4 5 

95 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 

96 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

97 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

98 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

99 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

100 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Total 436 428 425 432 436 426 436 433 428 436 439 426 432 438 434 434 439 432 434 426 420 423 436 432 



 
 

 
 

Kualitas Pelayanan 

Res 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 

5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 3 3 

7 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

8 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

9 3 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 

11 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

13 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

14 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

15 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 

17 2 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

18 2 2 2 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 

19 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

20 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

21 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

23 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 

25 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 

26 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 

27 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

28 3 3 3 3 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

29 3 3 3 3 4 5 3 3 3 4 4 4 4 4 3 

30 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

31 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 

32 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

33 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

34 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

35 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

36 3 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

37 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

38 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

39 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

40 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 



 
 

 
 

41 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 

42 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

43 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

44 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 

45 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

46 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

47 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 

48 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

49 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 

50 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 

51 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 

52 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 3 4 

53 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

54 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

55 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 3 3 4 

56 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

57 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

58 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 

59 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

60 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

61 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

62 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

63 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

64 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 2 5 3 

65 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

66 4 3 3 3 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 3 

67 3 4 4 3 4 5 4 5 4 3 4 4 3 4 4 

68 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

69 5 5 5 5 4 5 4 3 4 4 5 4 4 4 4 

70 5 4 5 4 4 5 3 3 5 5 4 4 4 4 5 

71 4 3 4 3 4 5 3 4 4 4 4 4 3 4 4 

72 4 4 3 3 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

73 3 3 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

74 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

75 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

76 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

77 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

78 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

79 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 

80 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

81 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 

82 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

83 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 



 
 

 
 

84 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 

85 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 

86 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 

87 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 

88 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 

89 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 

90 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 

91 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 

92 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

93 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

94 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

95 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

96 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

97 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

98 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

99 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

100 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Total 414 430 430 431 408 466 426 424 432 441 433 440 426 427 431 

 

  



 
 

 
 

Keputusan Pembelian 

Res 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 4 4 3 4 3 3 4 4 4 2 3 4 4 3 3 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 

5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 1 1 4 4 4 

6 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

8 4 4 3 3 2 3 3 3 3 2 4 3 4 3 3 

9 4 5 3 5 3 5 5 4 4 3 5 5 5 5 5 

10 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 

12 4 4 3 4 4 4 4 4 4 2 4 4 3 4 4 

13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

14 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 

15 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 2 3 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

17 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

18 4 4 2 2 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

20 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

21 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 

23 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 5 4 3 

24 4 5 4 5 4 4 4 5 4 2 5 3 4 5 5 

25 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

26 4 4 5 3 4 4 4 4 5 4 3 3 3 4 5 

27 4 5 4 4 4 4 4 3 4 2 4 4 4 4 4 

28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

29 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

30 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 

36 4 4 5 5 5 5 5 4 5 3 5 5 5 5 5 

37 4 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 

38 4 5 4 5 5 5 5 5 5 1 4 4 4 4 4 

39 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 



 
 

 
 

41 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 

42 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

43 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

44 3 5 5 4 4 5 4 5 5 2 5 5 5 4 4 

45 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

46 4 4 5 5 5 5 3 5 5 4 4 4 4 3 3 

47 4 4 3 5 4 5 4 4 5 2 5 3 4 4 5 

48 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 

49 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

50 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 

52 4 4 4 3 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 

54 5 4 3 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 

55 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

58 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 

59 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

62 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

63 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

64 5 3 5 3 5 5 5 3 2 5 5 5 2 3 4 

65 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

66 5 4 3 4 3 4 3 4 3 2 5 4 4 4 4 

67 3 4 3 3 5 5 3 4 5 4 4 3 5 4 5 

68 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 

69 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 

70 5 4 3 5 4 4 5 4 4 2 5 4 4 4 3 

71 5 3 3 4 5 4 3 3 3 4 3 3 3 5 5 

72 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

73 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 

74 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

75 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

76 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

77 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

78 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

79 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 

80 5 5 4 4 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 

81 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 

82 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

83 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 



 
 

 
 

84 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 

85 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 

86 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 

87 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 

88 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 

89 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 

90 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

91 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 

92 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

93 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 

94 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 3 4 4 

95 4 5 4 5 4 5 5 4 5 2 5 5 4 4 4 

96 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

97 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

98 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

99 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

100 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 

Total 426 433 413 428 430 438 425 427 429 387 430 423 420 420 428 

 

  



 
 

 
 

Lampiran 4 Hasil Uji Validitas 

 



 
 

 
 

 
 

X1.8 Pearson 

Correlation 

.650** .623** .522** .547** .592** .688** .669** 1 .623** .705** .602** .588** .597** .579** .597** .517** .561** .576** .609** .644** .633** .602** .663** .700** .802** 

Sig.  

(1-tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.9 Pearson 

Correlation 

.595** .480** .527** .514** .587** .453** .573** .623** 1 .547** .577** .529** .610** .552** .497** .510** .559** .545** .560** .563** .633** .585** .634** .535** .733** 

Sig.  

(1-tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.10 Pearson 

Correlation 

.555** .590** .410** .508** .502** .568** .606** .705** .547** 1 .726** .643** .561** .583** .557** .595** .537** .473** .530** .590** .480** .512** .597** .642** .743** 

Sig.  

(1-tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.11 Pearson 

Correlation 

.631** .577** .588** .581** .598** .505** .735** .602** .577** .726** 1 .517** .638** .605** .684** .570** .778** .590** .625** .601** .649** .657** .624** .751** .816** 

Sig.  

(1-tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.12 Pearson 

Correlation 

.606** .594** .611** .546** .574** .762** .491** .588** .529** .643** .517** 1 .574** .637** .576** .567** .547** .595** .547** .546** .510** .547** .620** .543** .759** 

Sig.  

(1-tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.13 Pearson 

Correlation 

.561** .436** .529** .604** .579** .608** .565** .597** .610** .561** .638** .574** 1 .641** .654** .742** .751** .628** .640** .674** .702** .712** .674** .665** .814** 

Sig.  

(1-tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.14 Pearson 

Correlation 

.632** .478** .566** .554** .733** .601** .558** .579** .552** .583** .605** .637** .641** 1 .582** .651** .726** .690** .677** .651** .579** .659** .787** .731** .817** 



 
 

 
 

 
 

Sig.  

(1-tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Pearson 

Correlation 

.578** .590** .487** .552** .573** .565** .632** .597** .497** .557** .684** .576** .654** .582** 1 .645** .669** .700** .552** .705** .583** .638** .548** .621** .783** 

Sig.  

(1-tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Pearson 

Correlation 

.538** .462** .433** .540** .536** .603** .422** .517** .510** .595** .570** .567** .742** .651** .645** 1 .686** .623** .590** .579** .598** .632** .613** .612** .755** 

Sig.  

(1-tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Pearson 

Correlation 

.580** .483** .598** .587** .687** .534** .617** .561** .559** .537** .778** .547** .751** .726** .669** .686** 1 .674** .735** .585** .686** .694** .715** .768** .833** 

Sig.  

(1-tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Pearson 

Correlation 

.586** .458** .570** .510** .579** .608** .634** .576** .545** .473** .590** .595** .628** .690** .700** .623** .674** 1 .661** .608** .577** .650** .721** .710** .794** 

Sig.  

(1-tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Pearson 

Correlation 

.625** .475** .584** .458** .661** .559** .667** .609** .560** .530** .625** .547** .640** .677** .552** .590** .735** .661** 1 .580** .715** .783** .753** .763** .816** 

Sig.  

(1-tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Pearson 

Correlation 

.619** .497** .461** .511** .539** .558** .572** .644** .563** .590** .601** .546** .674** .651** .705** .579** .585** .608** .580** 1 .627** .703** .634** .645** .780** 

Sig.  

(1-tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.21 Pearson 

Correlation 

.664** .466** .720** .552** .607** .606** .614** .633** .633** .480** .649** .510** .702** .579** .583** .598** .686** .577** .715** .627** 1 .775** .674** .697** .817** 

Sig.  

(1-tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.22 Pearson 

Correlation 

.604** .441** .598** .477** .661** .538** .623** .602** .585** .512** .657** .547** .712** .659** .638** .632** .694** .650** .783** .703** .775** 1 .684** .770** .827** 

Sig.  

(1-tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.23 Pearson 

Correlation 

.650** .516** .573** .571** .667** .610** .651** .663** .634** .597** .624** .620** .674** .787** .548** .613** .715** .721** .753** .634** .674** .684** 1 .810** .848** 

Sig.  

(1-tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.24 Pearson 

Correlation 

.600** .535** .624** .498** .665** .600** .672** .700** .535** .642** .751** .543** .665** .731** .621** .612** .768** .710** .763** .645** .697** .770** .810** 1 .857** 

Sig.  

(1-tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

TOTAL_X1 Pearson 

Correlation 

.789** .686** .737** .713** .785** .767** .769** .802** .733** .743** .816** .759** .814** .817** .783** .755** .833** .794** .816** .780** .817** .827** .848** .857** 1 

Sig.  

(1-tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 



 
 

 
 

Correlations 

X2 Kualitas Pelayanan 

  X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 X2.13 X2.14 X2.15 Total 

X2.1 Pearson 

Correlation 

1 .670
**

 .649
**

 .508
**

 .202
*
 0,004 .514

**
 .505

**
 .580

**
 .523

**
 .558

**
 .560

**
 .545

**
 .475

**
 .564

**
 .718

**
 

Sig.  

(1-tailed) 

  0,000 0,000 0,000 0,022 0,484 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.2 Pearson 

Correlation 

.670
**

 1 .711
**

 .740
**

 .198
*
 0,146 .724

**
 .653

**
 .708

**
 .662

**
 .555

**
 .677

**
 .594

**
 .607

**
 .619

**
 .839

**
 

Sig.  

(1-tailed) 

0,000   0,000 0,000 0,024 0,073 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.3 Pearson 

Correlation 

.649
**

 .711
**

 1 .740
**

 0,143 0,146 .701
**

 .606
**

 .708
**

 .662
**

 .581
**

 .725
**

 .503
**

 .652
**

 .711
**

 .839
**

 

Sig. 

(1-tailed) 

0,000 0,000   0,000 0,078 0,073 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.4 Pearson 

Correlation 

.508
**

 .740
**

 .740
**

 1 0,141 0,113 .755
**

 .660
**

 .687
**

 .689
**

 .637
**

 .729
**

 .645
**

 .657
**

 .623
**

 .847
**

 

Sig.  

(1-tailed) 

0,000 0,000 0,000   0,081 0,132 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.5 Pearson 

Correlation 

.202
*
 .198

*
 0,143 0,141 1 -0,083 0,110 .179

*
 .212

*
 .289

**
 0,023 .167

*
 .332

**
 0,158 0,144 .248

**
 

Sig.  

(1-tailed) 

0,022 0,024 0,078 0,081   0,207 0,138 0,037 0,017 0,002 0,409 0,048 0,000 0,058 0,076 0,006 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.6 Pearson 

Correlation 

0,004 0,146 0,146 0,113 -0,083 1 .214
*
 0,159 .178

*
 0,100 .294

**
 0,136 0,081 .256

**
 0,115 .224

*
 



 
 

 
 

Sig.  

(1-tailed) 

0,484 0,073 0,073 0,132 0,207   0,016 0,057 0,038 0,161 0,001 0,088 0,212 0,005 0,127 0,012 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.7 Pearson 

Correlation 

.514
**

 .724
**

 .701
**

 .755
**

 0,110 .214
*
 1 .780

**
 .695

**
 .630

**
 .644

**
 .697

**
 .621

**
 .635

**
 .676

**
 .850

**
 

Sig.  

(1-tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,138 0,016   0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.8 Pearson 

Correlation 

.505
**

 .653
**

 .606
**

 .660
**

 .179
*
 0,159 .780

**
 1 .615

**
 .607

**
 .586

**
 .726

**
 .546

**
 .585

**
 .626

**
 .796

**
 

Sig.  

(1-tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,037 0,057 0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.9 Pearson 

Correlation 

.580
**

 .708
**

 .708
**

 .687
**

 .212
*
 .178

*
 .695

**
 .615

**
 1 .803

**
 .721

**
 .684

**
 .551

**
 .692

**
 .626

**
 .849

**
 

Sig.  

(1-tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,017 0,038 0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.10 Pearson 

Correlation 

.523
**

 .662
**

 .662
**

 .689
**

 .289
**

 0,100 .630
**

 .607
**

 .803
**

 1 .688
**

 .771
**

 .666
**

 .702
**

 .705
**

 .851
**

 

Sig.  

(1-tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,002 0,161 0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.11 Pearson 

Correlation 

.558
**

 .555
**

 .581
**

 .637
**

 0,023 .294
**

 .644
**

 .586
**

 .721
**

 .688
**

 1 .681
**

 .602
**

 .670
**

 .597
**

 .795
**

 

Sig.  

(1-tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,409 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.12 Pearson 

Correlation 

.560
**

 .677
**

 .725
**

 .729
**

 .167
*
 0,136 .697

**
 .726

**
 .684

**
 .771

**
 .681

**
 1 .607

**
 .716

**
 .671

**
 .863

**
 

Sig.  

(1-tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,048 0,088 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 



 
 

 
 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.13 Pearson 

Correlation 

.545
**

 .594
**

 .503
**

 .645
**

 .332
**

 0,081 .621
**

 .546
**

 .551
**

 .666
**

 .602
**

 .607
**

 1 .575
**

 .731
**

 .771
**

 

Sig.  

(1-tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,212 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.14 Pearson 

Correlation 

.475
**

 .607
**

 .652
**

 .657
**

 0,158 .256
**

 .635
**

 .585
**

 .692
**

 .702
**

 .670
**

 .716
**

 .575
**

 1 .579
**

 .805
**

 

Sig.  

(1-tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,058 0,005 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.15 Pearson 

Correlation 

.564
**

 .619
**

 .711
**

 .623
**

 0,144 0,115 .676
**

 .626
**

 .626
**

 .705
**

 .597
**

 .671
**

 .731
**

 .579
**

 1 .815
**

 

Sig.  

(1-tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,076 0,127 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Total Pearson 

Correlation 

.718
**

 .839
**

 .839
**

 .847
**

 .248
**

 .224
*
 .850

**
 .796

**
 .849

**
 .851

**
 .795

**
 .863

**
 .771

**
 .805

**
 .815

**
 1 

Sig.  

(1-tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,006 0,012 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed). 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Correlations 

KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y) 

  Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Y.11 Y.12 Y.13 Y.14 Y.15 TOTAL_

Y 

Y.1 Pearson 

Correlatio

n 

1 .443
*

*
 

.443
*

*
 

.512
*

*
 

.470
*

*
 

.420
*

*
 

.549
*

*
 

.469
*

*
 

.370
*

*
 

.315
*

*
 

.421
*

*
 

.476
*

*
 

.387
*

*
 

.537
*

*
 

.498
*

*
 

.645
**

 

Sig.  

(1-tailed) 

  0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

1 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.2 Pearson 

Correlatio

n 

.443
*

*
 

1 .521
*

*
 

.696
*

*
 

.551
*

*
 

.625
*

*
 

.662
*

*
 

.771
*

*
 

.709
*

*
 

.213
*
 .581

*

*
 

.534
*

*
 

.574
*

*
 

.653
*

*
 

.584
*

*
 

.798
**

 

Sig.  

(1-tailed) 

0,00

0 

  0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,01

7 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.3 Pearson 

Correlatio

n 

.443
*

*
 

.521
*

*
 

1 .576
*

*
 

.630
*

*
 

.660
*

*
 

.591
*

*
 

.635
*

*
 

.589
*

*
 

.455
*

*
 

.501
*

*
 

.592
*

*
 

.474
*

*
 

.543
*

*
 

.554
*

*
 

.785
**

 

Sig.  

(1-tailed) 

0,00

0 

0,00

0 

  0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.4 Pearson 

Correlatio

n 

.512
*

*
 

.696
*

*
 

.576
*

*
 

1 .568
*

*
 

.676
*

*
 

.669
*

*
 

.731
*

*
 

.590
*

*
 

.204
*
 .613

*

*
 

.577
*

*
 

.579
*

*
 

.654
*

*
 

.556
*

*
 

.807
**

 

Sig.  

(1-tailed) 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

  0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,02

1 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.5 Pearson 

Correlatio

n 

.470
*

*
 

.551
*

*
 

.630
*

*
 

.568
*

*
 

1 .657
*

*
 

.547
*

*
 

.630
*

*
 

.574
*

*
 

.403
*

*
 

.401
*

*
 

.512
*

*
 

.421
*

*
 

.581
*

*
 

.606
*

*
 

.760
**

 



 
 

 
 

Sig.  

(1-tailed) 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

  0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.6 Pearson 

Correlatio

n 

.420
*

*
 

.625
*

*
 

.660
*

*
 

.676
*

*
 

.657
*

*
 

1 .636
*

*
 

.676
*

*
 

.635
*

*
 

.300
*

*
 

.551
*

*
 

.533
*

*
 

.528
*

*
 

.563
*

*
 

.647
*

*
 

.801
**

 

Sig.  

(1-tailed) 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

  0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

1 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.7 Pearson 

Correlatio

n 

.549
*

*
 

.662
*

*
 

.591
*

*
 

.669
*

*
 

.547
*

*
 

.636
*

*
 

1 .598
*

*
 

.544
*

*
 

.244
*

*
 

.515
*

*
 

.559
*

*
 

.552
*

*
 

.631
*

*
 

.552
*

*
 

.777
**

 

Sig.  

(1-tailed) 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

  0,00

0 

0,00

0 

0,00

7 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.8 Pearson 

Correlatio

n 

.469
*

*
 

.771
*

*
 

.635
*

*
 

.731
*

*
 

.630
*

*
 

.676
*

*
 

.598
*

*
 

1 .746
*

*
 

.308
*

*
 

.487
*

*
 

.537
*

*
 

.550
*

*
 

.653
*

*
 

.686
*

*
 

.833
**

 

Sig.  

(1-tailed) 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

  0,00

0 

0,00

1 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.9 Pearson 

Correlatio

n 

.370
*

*
 

.709
*

*
 

.589
*

*
 

.590
*

*
 

.574
*

*
 

.635
*

*
 

.544
*

*
 

.746
*

*
 

1 .232
*
 .520

*

*
 

.491
*

*
 

.631
*

*
 

.623
*

*
 

.628
*

*
 

.779
**

 

Sig.  

(1-tailed) 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

  0,01

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.10 Pearson 

Correlatio

n 

.315
*

*
 

.213
*
 .455

*

*
 

.204
*
 .403

*

*
 

.300
*

*
 

.244
*

*
 

.308
*

*
 

.232
*
 1 .176

*
 .322

*

*
 

.208
*
 .280

*

*
 

.328
*

*
 

.484
**

 

Sig.  

(1-tailed) 

0,00

1 

0,01

7 

0,00

0 

0,02

1 

0,00

0 

0,00

1 

0,00

7 

0,00

1 

0,01

0 

  0,04

0 

0,00

1 

0,01

9 

0,00

2 

0,00

0 

0,000 



 
 

 
 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.11 Pearson 

Correlatio

n 

.421
*

*
 

.581
*

*
 

.501
*

*
 

.613
*

*
 

.401
*

*
 

.551
*

*
 

.515
*

*
 

.487
*

*
 

.520
*

*
 

.176
*
 1 .695

*

*
 

.515
*

*
 

.608
*

*
 

.508
*

*
 

.715
**

 

Sig.  

(1-tailed) 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,04

0 

  0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.12 Pearson 

Correlatio

n 

.476
*

*
 

.534
*

*
 

.592
*

*
 

.577
*

*
 

.512
*

*
 

.533
*

*
 

.559
*

*
 

.537
*

*
 

.491
*

*
 

.322
*

*
 

.695
*

*
 

1 .568
*

*
 

.542
*

*
 

.537
*

*
 

.758
**

 

Sig.  

(1-tailed) 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

1 

0,00

0 

  0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.13 Pearson 

Correlatio

n 

.387
*

*
 

.574
*

*
 

.474
*

*
 

.579
*

*
 

.421
*

*
 

.528
*

*
 

.552
*

*
 

.550
*

*
 

.631
*

*
 

.208
*
 .515

*

*
 

.568
*

*
 

1 .617
*

*
 

.552
*

*
 

.718
**

 

Sig.  

(1-tailed) 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,01

9 

0,00

0 

0,00

0 

  0,00

0 

0,00

0 

0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.14 Pearson 

Correlatio

n 

.537
*

*
 

.653
*

*
 

.543
*

*
 

.654
*

*
 

.581
*

*
 

.563
*

*
 

.631
*

*
 

.653
*

*
 

.623
*

*
 

.280
*

*
 

.608
*

*
 

.542
*

*
 

.617
*

*
 

1 .719
*

*
 

.810
**

 

Sig.  

(1-tailed) 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

2 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

  0,00

0 

0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.15 Pearson 

Correlatio

n 

.498
*

*
 

.584
*

*
 

.554
*

*
 

.556
*

*
 

.606
*

*
 

.647
*

*
 

.552
*

*
 

.686
*

*
 

.628
*

*
 

.328
*

*
 

.508
*

*
 

.537
*

*
 

.552
*

*
 

.719
*

*
 

1 .790
**

 

Sig.  

(1-tailed) 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

  0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 



 
 

 
 

TOTAL_

Y 

Pearson 

Correlatio

n 

.645
*

*
 

.798
*

*
 

.785
*

*
 

.807
*

*
 

.760
*

*
 

.801
*

*
 

.777
*

*
 

.833
*

*
 

.779
*

*
 

.484
*

*
 

.715
*

*
 

.758
*

*
 

.718
*

*
 

.810
*

*
 

.790
*

*
 

1 

Sig.  

(1-tailed) 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed). 

 



 

7 

Lampiran 5 Uji Reabilitas 

 

Bauran Pemasaran 

  

 

 

 

Kualitas Pelayanan 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

 0,950 15 

 

Keputusan Pembelian 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

0,973 24 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

0,938 15 
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Lampiran 6 Hasil Regresi Linear Berganda  

Uji Regresi Linear Berganda 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5,471 3,446   1,588 0,116 

Bauran 

Pemasaran 

0,571 0,062 0,897 9,253 0,000 

Kualitas 

Pelayanan 

-0,016 0,108 -0,014 -0,148 0,882 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

Uji T 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. 

Error 

Beta 

1 (Constant) 5,471 3,446  1,588 0,116 

Bauran 

Pemasaran 

0,571 0,062 0,897 9,253 0,000 

Kualitas 

Pelayanan 

-0,016 0,108 -0,014 -0,148 0,882 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

  

Uji F 

ANOVA
a
 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 4846,358 2 2423,179 174,349 .000
b
 

Residual 1348,152 97 13,898   

Total 6194,510 99    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

b. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Bauran Pemasaran 

 

Uji Determinasi  

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .885
a
 0,782 0,778 3,728 

a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Bauran Pemasaran 
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Lampiran 7 Wuki Travel Jogja 

   
 

Harga Produk Wuki Travel Jogja 

 

        

 
 

  

Wawancara pemilik mengenai sejarah Wuki Travel Jogja 
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Lampiran 8 Lembar Bimbingan 
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