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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

     Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa Preferensi 

wisatawan timbul dari keinginan dan kebutuhan wisatawan terhadap produk 

wisata yang ditawarkan dalam melakukan perjalanan wisata. Wisatawan 

memilih menggunakan paket wisata alam yang disediakan oleh komunitas 

“Asal Niat Adventure” dikarenakan wisatawan tidak menemukan paket wisata 

alam yang disediakan oleh tour and travel. Penyebab tour and travel yang ada 

di kota Pontianak tidak menjual paket wisata alam dikarenakan akses jalan dan 

infrastruktur yang belum memadai dari tempat wisata alam yang ada di 

Kalimantan Barat sehingga menjadikan tour and travel kesulitan dalam 

membuat paket wisata alam serta minimnya informasi mengenai tempat wisata 

alam menjadi ketidakyakinan dalam pembuatan paket wisata alam. Hal ini 

menjadikan salah satu peluang yang tepat untuk komunitas “Asal Niat 

Adventure” dalam menjual atau menyediakan paket wisata alam, komunitas 

“Asal Niat Adventure” memprioritaskan paket wisata alam ini karena wisata 

alam menjadi salah satu wisata unggulan yang dimiliki oleh Kalimantan Barat. 

Oleh karena itu, wisata alam memiliki banyak peminat dibandingkan wisata 

wisata lainnya. Banyaknya minat wisatawan yang berkunjung ke wisata alam 

membuat komunitas “Asal Niat Adventure” memprioritaskan paket perjalanan 

ke wisata alam yang ada di Kalimantan barat. adanya kebutuhan dan keinginan 

wisatawan menjadikan penentu dari preferensi wisatawan, paket yang 
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disediakan mengikuti permintaan dari wisatawan sehingga memudahkan 

wisatawan dalam memilih waktu dan tempatnya sendiri dan wisatawan juga 

mendapatkan rekomendasi dari teman-teman nya agar menggunakan paket 

wisata alam yang disediakan oleh komunitas “Asal Niat Adventure” karena 

sudah berpengalaman dibidang wisata alam. 

B. Saran 

     Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan, serta kesimpulan maka saran 

yang dapat diberikan oleh peneliti sebagai rekomendasi dalam pembuatan 

kebijakan selanjutnya ialah sebagai berikut: 

1. Diharapkan tetap mempertahankan sistem pembuatan paket wisata alam  

yang telah dijalankan. 

2. Diharapkan komunitas “Asal Niat Adventure” Pontianak dapat menjual atau 

menyediakan berbagai macam paket wisata lainnya. 

3. Lebih peduli terhadap apa yang dirasakan wisatawan setelah menggunakan 

jasa dari komunitas “Asal Niat Adventure” Pontianak. 

4. Dapat menerima saran dan pendapat dari wisatawan, saran dan pendapat 

yang diberikan oleh wisatawan akan menjadikan sesuatu yang lebih baik 

lagi. 

5. Dapat membuat data tertulis berupa pertanyaan-pertanyaan untuk 

mengetahui preferensi wisatawan, kelebihan dan kekurangan paket wisata 

yang disediakan dan pesan serta kesan wisatawan setelah menggunakan jasa 

paket wisata alam, data tersebut diisi oleh wisatawan. 
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6. Lebih giat lagi dalam melakukan promosi diberbagai media sosial. 

7. Memperbanyak dokumentasi mengenai hal yang berkaitan dengan kegiatan-

kegiatan komunitas. 
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LAMPIRAN 

1. Pedoman Wawancara dan Hasil Wawancara 

A. Daftar pertanyaan untuk komunitas “Asal Niat Adventure” disertai dengan,  

Nama  : Agus Syahrial 

Usia  : 24 Tahun 

Jenis Kelamin : Laki-Laki 

Tanggal  : 13 Juni 2023 

Pertanyaan sebagai berikut, 

1) Kenapa anda memilih wisata alam sebagai prioritas dalam pembuatan paket 

perjalanan wisata? 

Wisata alam menjadi salah satu wisata unggulan yang dimiliki oleh 

Kalimantan Barat. Oleh karena itu, wisata alam memiliki banyak peminat 

dibandingkan wisata wisata lainnya. Banyaknya minat wisatawan yang 

berkunjung ke wisata alam membuat kami memprioritaskan paket 

perjalanan ke wisata alam yang ada di Kalimantan barat dan kami melihat 

peluang untuk berbisnis ketika kami mengetahui bahwa tour and ytarvel 

yang ada di kota Pontianak tidak menyediakan paket wisata alam. 

2) Mengapa komunitas anda menerapkan sistem tailored made tour? 

Karena kami ingin mengikuti permintaan pilihan tempat wisata alam yang 

wisatawan inginkan dan wisatawan juga dapat mengatur waktu dan jadwal 

perjalanan nya sendiri. 

 

3) Apa saja kesulitan yang dialami dalam pembuatan paket wisata alam? 

Kami sebagai komunitas pastinya sedikit mengalami kesulitan dalam 

pembuatan paket wisata alam, terutama pada bagian penyusunan ittinerary 

dan minim nya informasi mengenai tempat wisata alam yang ada di 

Kalimantan barat. Tetapi seiring berjalanannya waktu kesulitan tersebut 

dapat teratasi karena bertambahnya pengalaman dalam pembuatan paket 

wisata alam. 

 

 



 
 

 
 

 

4) Apa saja kelebihan dan kekurangan paket wisata alam yang anda tawarkan? 

Untuk kelebihan nya paket wisata alam kami menggunakan sistem tailored 

made tour yang berarti wisatawan bisa menentukan tempat dan waktu 

perjalanan sesuai dengan keinginan wisatawan dan apabila wisatawan 

merasa kecawa terhadap pelayanan kami, 100% uang akan kami 

kembalikan. Kekurangan nya paket wisata alam yang kami tawarkan tidak 

memiliki asuransi kecelakaan atau asuransi rumah sakit. 

5) Siapa saja target pemasaran anda dalam mempromosikan paket wisata alam 

yang anda buat? 

untuk target pasar kami yaitu anak muda yang ber umur 17 tahun hingga 

umur 30 tahun, dan kami mempromosikan komunitas kami dengan cara 

aktif memposting vidio dan foto perjalanan ke wisata alam di sosial media 

Instagram. 

 

6) Dimana tujuan favorit wisatawan dalam pemilihan paket wisata alam? 

Wisata alam favorit para wisatawan adalah air terjun riam dait, karena air 

terjun riam dait adalah air terjun terbaik yang ada di Kalimantan barat, 

memiliki 7 tingkat dan setiap tingkatan memiliki pemandangan yang 

bereda-beda. 

7) Kenapa wisatawan lebih memilih komunitas anda sebagai pembuat paket 

wisata alam dibandingkan menggunakan tour and travel  ? 

Saya pernah menanyakan pertanyaan ini kepada salah satu wisatawan dan 

jawaban nya adalah karena wisatawan tidak menemukan paket wisata alam 

yang dibuat oleh tour and travel untuk perjalanan ke wisata alam yang ada 

di Kalimantan barat. 

 

B. Daftar pertanyaan untuk “wisatawan I” disertai dengan,  

Nama  : Ahmad Rayhan  

Usia  : 22 Tahun 

Jenis Kelamin : Laki-Laki 

Tanggal  : 13 Juni 2023 



 
 

 
 

Pertanyaan sebagai berikut, 

1) Bagaimana Pengalaman berwisata menggunakan paket wisata alam yang 

dibuat oleh komunitas “Asal Niat Adventure”? 

Pengalaman baru buat saya, karena baru pertama kali menggunakan paket 

wisata yang dibuat oleh komunitas, benar-benar sebuah pengalaman yang 

sangat seru dan tidak mengecewakan, karena disini saya dibuat seperti 

keluarga tanpa adanya jarak di antara kita walaupun saya sebagai 

wisatawan. 

 

2) Apa kelebihan dan kekurangan paket wisata alam yang dibuat oleh 

komunitas “Asal Niat Adventure”? 

 Untuk kelebihan nya menggunakan sistem tailored made tour yang berarti 

kami sebagai wisatawan bisa menentukan tempat dan waktu perjalanan 

sesuai dengan keinginan wisatawan dan bergaransi uang kembali ketika 

mengalami kekecewaan setelah melakukan perjalanan. kekurangan nya 

tidak memiliki asuransi kecelakaan atau asuransi rumah sakit. 

 

3) Mengapa lebih memilih komunitas “Asal Niat Adventure” sebagai referensi 

dalam pemilihan paket wisata alam? 

Karena paket wisata alam yang dibuat oleh komunitas “Asal Niat 

Adventure” menggunakan sistem tailored made tour dan disarankan oleh 

teman saya untuk memilih komunitas karena sudah berpengalaman dibidang 

wisata alam”, dan tour and travel yang ada di Pontianak tidak menyediakan 

paket wisata alam. 

 

4) Pesan dan kesan anda untuk Komunitas “Asal Niat Adventure”? 

 Pesan nya tetap menganggap wisatawan seperti keluarga dan pelayanan 

yang sudah baik ditingkatkan menjadi lebih baik lagi. Kesan nya saya 

sangat senang bisa mengenal kalian semua dan saya mendapatkan keluarga 

baru serta pengalaman baru. 

 

 

 



 
 

 
 

C. Daftar pertanyaan untuk “wisatawan II” disertai dengan,  

Nama  : Amalia  

Usia  : 22 Tahun 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Tanggal  :13 Juni 2023 

Pertanyaan sebagai berikut, 

1) Bagaimana Pengalaman berwisata menggunakan paket wisata alam yang 

dibuat oleh komunitas “Asal Niat Adventure”? 

  Pengalaman yang sangat seru dan wajib dicoba lagi, pada saat perjalanan 

tour guide yang memimpin perjalanan juga sangat tidak membosankan dan 

kami merasa tidak kecewa setelah menggunakan jasa dari komunitas “Asal 

Niat Adventure. 

 

2) Apa kelebihan dan kekurangan paket wisata alam yang dibuat oleh 

komunitas “Asal Niat Adventure”? 

 Kami sebagai wisatawan bisa menentukan tempat dan waktu perjalanan 

sesuai dengan keinginan wisatawan dan bergaransi uang kembali ketika 

mengalami kekecewaan setelah melakukan perjalanan. kekurangan nya 

tidak memiliki asuransi kecelakaan atau asuransi rumah sakit. 

 

3) Mengapa lebih memilih komunitas “Asal Niat Adventure” sebagai referensi 

dalam pemilihan paket wisata alam? 

Yang pertama saya tidak menemukan paket wisata alam yang dibuat oleh 

tour and travel yang ada di kota Pontianak, yang kedua komunitas 

menyediakan paket wisata alam dan menggunakan sistem tailored made 

tour, karena dari itu saya lebih memilih komunitas. 

 

4) Pesan dan kesan anda untuk Komunitas “Asal Niat Adventure”? 

Pesannya agar komunitas lebih giat lagi melakukan promosi diberbagai 

media sosial, kesannya tidak mengecewakan, terbaik. 



 
 

 
 

 

D. Daftar pertanyaan untuk “wisatawan III” disertai dengan,  

Nama  : Miftahul 

Usia  : 22 Tahun 

Jenis Kelamin : Laki-Laki 

Tanggal  : 14 Juni 2023 

Pertanyaan sebagai berikut, 

1) Bagaimana Pengalaman berwisata menggunakan paket wisata alam yang 

dibuat oleh komunitas “Asal Niat Adventure”? 

 Tidak membosankan dan tidak mengecewakan, saya juga dapat menambah 

pengetahuan baru mengenai wisata alam yang ada di Kalimantan Barat 

setelah mendapatkan penjelasan dan cerita dari tour guide nya. 

 

2) Apa kelebihan dan kekurangan paket wisata alam yang dibuat oleh 

komunitas “Asal Niat Adventure”? 

 Wisatawan bisa menentukan tempat dan waktu perjalanan sesuai dengan 

keinginan wisatawan, saya suka dengan sistem ini karena saya kebetulan, 

pekerja kantoran yang susah untuk mendaptkan hari libur dan bergaransi 

uang kembali ketika mengalami kekecewaan setelah melakukan perjalanan. 

kekurangan nya tidak memiliki asuransi kecelakaan atau asuransi rumah 

sakit. 

3) Mengapa lebih memilih komunitas “Asal Niat Adventure” sebagai referensi 

dalam pemilihan paket wisata alam? 

 Yang pertama saya disarankan oleh teman saya untuk menggunakan 

komunitas dan menurut saya komunitas sudah berpengalaman dalam 

melakukan perjalanan ke wisata alam. 

4) Pesan dan kesan anda untuk Komunitas “Asal Niat Adventure”? 

Mohon untuk menyediakan paket wisata lainnya, kesannya terbaik dan tidak 

mengecewakan. 



 
 

 
 

E. Daftar pertanyaan untuk “wisatawan IV” disertai dengan,  

Nama  : Adil 

Usia  : 23 Tahun 

Jenis Kelamin : Laki-Laki 

Tanggal  : 14 Juni 2023 

Pertanyaan sebagai berikut, 

1) Bagaimana Pengalaman berwisata menggunakan paket wisata alam yang 

dibuat oleh komunitas “Asal Niat Adventure”? 

 Saya dapat menambah pengetahuan baru mengenai wisata alam yang ada di 

Kalimantan Barat dan yang pasti perjalanan nya sangat sangat tidak 

membosankan. 

2) Apa kelebihan dan kekurangan paket wisata alam yang dibuat oleh 

komunitas “Asal Niat Adventure”? 

 Saya sebagai pekerja kantoran sangat suka ketika mendapatkan paket wisata 

yang sistemnya bisa menentukan tempat dan waktu perjalanan sesuai 

dengan keinginan dan yang paling utama bergaransi uang kembali ketika 

mengalami kekecewaan. kekurangan nya tidak memiliki asuransi 

kecelakaan atau asuransi rumah sakit. 

 

3) Mengapa lebih memilih komunitas “Asal Niat Adventure” sebagai referensi 

dalam pemilihan paket wisata alam? 

Karena saya tidak menemukan paket wisata alam yang dibuat oleh tour and 

travel yang ada di kota Pontianak dan disarankan oleh teman saya untuk 

menggunakan komunitas Asal Niat Adventure, setelah saya menghubungi 

komunitas tersebut ternyata meraka bilang bisa untuk membuat paket wisata 

alam. 

 

 

 



 
 

 
 

4) Pesan dan kesan anda untuk Komunitas “Asal Niat Adventure”? 

 Perbanyak melakukan kegiatan sosial agar komunitas bisa dikenal oleh 

masyarakat luas, kesannya terbaik. 

 

F. Daftar pertanyaan untuk “wisatawan V” disertai dengan,  

Nama  : Alviansyah 

Usia  : 23 Tahun 

Jenis Kelamin : Laki-Laki 

Tanggal  : 14 Juni 2023 

Pertanyaan sebagai berikut, 

1) Bagaimana Pengalaman berwisata menggunakan paket wisata alam yang 

dibuat oleh komunitas “Asal Niat Adventure”? 

 Sangat-sangat seru dan tidak membosankan, walaupun saya dan tour guide 

nya baru berkenalan tetapi saya merasa tidak ada kecanggungan diantara 

kami. 

 

2) Apa kelebihan dan kekurangan paket wisata alam yang dibuat oleh 

komunitas “Asal Niat Adventure”? 

 Yang pertama saya bisa menentukan tempat dan waktu perjalanan sesuai 

dengan keinginan wisatawan dan bergaransi uang kembali ketika mengalami 

kekecewaan. kekurangan nya tidak memiliki asuransi kecelakaan atau 

asuransi rumah sakit. 

 

3) Mengapa lebih memilih komunitas “Asal Niat Adventure” sebagai referensi 

dalam pemilihan paket wisata alam? 

 Saya memilih komunitas dikarenakan sudah berpengalaman dalam 

pembuatan paket wisata alam dan setelah saya cari tau ternyata tour and 

travel yang ada di kota Pontianak tidak menyediakan paket wisata alam. 

 



 
 

 
 

4) Pesan dan kesan anda untuk Komunitas “Asal Niat Adventure”? 

 Pesannya agar komunitas lebih giat lagi mempromosikan dirinya melalui 

berbagai media sosial kesannya tidak membosankan dan penuh canda tawa. 

 

G. Daftar pertanyaan untuk “Joy Travel” disertai dengan,  

Nama  : Almijan 

Usia  : 24 Tahun 

Jenis Kelamin : Laki-Laki 

Tanggal  : 14 Juni 2023 

Pertanyaan sebagai berikut, 

1) Sejarah singkat tour and travel ini? 

Joy travel berdiri pada tahun 2020 dengan tujuan ingin menfasilitasi 

wisatawan yang datang ke Pontianak dalam melakukan kegiatan wisata, 

berdirinya travel ini karena melihat banyaknya minat wisatawan yang 

datang ke Kalimantan Barat sehingga membuka peluang usaha. 

2) Paket perjalanan apa saja yang anda jual?  

Yang pertama kita menjual paket perjalanan antar kota ke seluruh kota yang 

ada di Kalimantan Barat, yang kedua paket wisata budaya yang dimana 

paket wisata ini tersedia pada saat perayaan besar suku-suku yang ada di 

Kalimantan Barat, yang ketiga paket umroh dan haji. 

3) Kenapa tidak menjual paket wisata alam? 

Kami tidak menyediakan paket wisata alam dikarenakan melihat dari akses 

jalan dan infrastruktur yang belum memadai dari tempat wisata alam yang 

ada dikalimantan Barat sehingga membuat kami kesulitan dalam membuat 

paket wisata alam serta minim nya informasi mengenai tempat wisata alam 

menjadi ketidakyakinan kami dalam pembuatan paket wisata alam. 

 

 

 



 
 

 
 

2. Surat Penelitian  

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 



 
 

 
 

3. Lembar Bimbingan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

4. Dokumentasi  
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