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ABSTRAK

PO. Gunung Harta Yogyakarta merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang
transportasi bus Antar Kota Dalam Provinisi (AKDP), Antar Kota Antar Provinsi
(AKAP), jasa sewa bus umum dan pariwisata, jasa titipan paket kilat dan jasa tour
travel. Metode dalam penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif menggunakan
teknik purposive sampling dimana pengambilan 82 responden ditentukan
berdasarkan kriteria tertentu. Pengumpulan data menggunakan kuesioner teknik
skala likert. Analisis data menggunakan Uji koefisien determinasi, Uji t, Uji F.
Hasil uji koefisien determinasi (R?) diketahui bahwa nilai adjust R Square sebesar
0,165 atau 16,5%. Hasil uji t menunjukkan bahwa nilai (X2) tp;yn4(3,350) > tegper
(1,990) dan nilai probabilitas atau sig sebesar 0,001 < 0,05 untuk Citra merek (X1)
thitung (1,470) < teaper (1,990) dan nilai probabilitas atau sig sebesar 0,146 > 0,05.
Maka dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh antara variabel kualitas produk
(X2) terhadap keputusan pembelian (Y) maka H,, ditolak, hasil uji F menunjukkan
bahwa nilai Fy,pe; sebesar 3,11 dan nilai Fp;png 9.016, nilai Fp;png 9.016 > 3,11
Fiqper dengan sig 0,001 < 0,05 dapat disimpulkan bahwa H,, yang berbunyi
“Diduga ada pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian pada
transportasi bus pariwisata PO. Gunung Harta Yogyakarta” diterima.

Kata kunci:Kualitas produk, Keputusan pembelian
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ABSTRACT

Gunung Harta Yogyakarta Oto bus is a company engaged in intercity bus
transportation within the province (AKDP), intercity and interprovincial (AKAP),
public bus rental and tourism services, express package deposit services and travel
tour services. The method in this study is quantitative descriptive using purposive
sampling techniques where the collection of 82 respondents is determined based on
certain criteria. Data collection using Likert scale technique questionnaire. Data
analysis using Coefficient of determination test, t test, F test. The result of the
coefficient of determination (R?) test found that the value of the adjust R Square
was 0.165 or 16.5%. The t-test results show that the value of t,,serpeq (3.350) >
tranie (1.990) and the probability value or sig of 0.001 < 0.05 for brand image (X1)
tobserved (1.470) < tiapie (1.990) and probability value or sig of 0.146 > 0.05. So it
can be concluded that there is an influence between the product quality variable
(X2) on the purchase decision (Y) then H,, rejected, the F test results show that the
Fiqpie Value is 3.11 and the F,pgerveq Value is 9.016, the F,pgerveq Value is 9.016 >
3.11 Fyqp1e With a sig of 0.001 < 0.05 it can be concluded that the H,, that reads "It
is suspected that there is an influence of product quality on purchasing decisions on
Oto bus tour bus transportation Gunung Harta Yogyakarta" accepted.

Keywords:Product quality, Purchasing decision
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan industri jasa transportasi saat ini memegang peranan
penting dan berkembang pesat dalam hal distribusi (pengangkutan atau
pengiriman) baik distribusi barang maupun jasa yang ditujukan kepada
konsumen (Kementrian Perhubungan Republik Indonesia, 2023). Jasa
transportasi yang diberikan oleh perusahaan mempunyai keunggulan yang
ditawarkan kepada konsumen. Didalam industri jasa transportasi kita
mengenal tiga jenis transportasi, yaitu : transportasi darat, transportasi laut,
dan transportasi udara. Salah satu jenis jasa transportasi darat adalah bus,
dimana bus yang beroperasi di Indonesia memiliki tiga jenis tipe
transportasi yang didasarkan pada daerah atau wilayah yang dilaluinya,
yaitu:Antar Kota Dalam Provinisi (AKDP), Antar Kota Antar Provinsi
(AKAP) & Pariwisata (Kementrian Perhubungan Republik Indonesia,
2023). Jasa transportasi bus merupakan bentuk pelayanan jasa yang
diberikan perusahaan kepada konsumen untuk mengantarkan konsumen
dari satu tempat ke tempat lain dengan memberikan tingkat pelayanan dan
kepuasan yang terbaik selama perjalanan sehingga terwujudnya loyalitas
pelanggan.

Keputusan pembelian adalah tahap dalam proses pengambilan keputusan
pembeli dimana konsumen benar-benar membeli (Kotler & Armstrong,
2014:159-174). Dengan kata lain, untuk membuat seseorang dapat membuat

keputusan haruslah tersedia beberapa alternatif pilihan. Pada kondisi



tersebut konsumen telah mencapai tahap akhir dalam melakukan pembelian
dan terlibat secara langsung dalam mendapatkan barang dan jasa yang
ditawarkan. Setelah itu konsumen dapat melakukan sikap yang akan diambil
selanjutnya. Proses pengambilan keputusan pembelian pada setiap orang
pada dasarnya adalah sama, namun proses pengambilan keputusan tersebut
terbentuk berdasarkan kebutuhan dan keinginan setiap individu yang
berbeda-beda (Rahma, 2017).

Dalam membeli suatu produk konsumen biasanya lebih cenderung
mempertimbangkan faktor-faktor keputusan pembelian seperti citra merek
dan kualitas produk. Citra merek merupakan petunjuk yang digunakan oleh
konsumen untuk mengevaluasi produk ketika tidak memiliki pengetahuan
yang cukup tentang suatu produk (Pratama, 2017). Terdapat kecenderungan
bahwa konsumen akan memilih produk yang telah dikenal baik melalui
pengalaman menggunakan produk maupun berdasarkan informasi yang
diperoleh melalui sumber. Selain itu faktor kualitas produk mempengaruhi
keputusan pembelian

Kualitas produk juga menjadi faktor penting dalam mempengaruhi
keputusan pembelian pelanggan (Kotler dan Armstrong, 2008:75). Kualitas
produk diukur melalui sudut pandang konsumen terhadap kualitas produk
itu sendiri, sehingga selera konsumen disini juga sangat berpengaruh. Agar
mencapai kualitas produk yang diinginkan maka harus diperlukan suatu
standarisasi kualitas. Oleh karena itu, pengelola usaha harus mampu

menciptakan produk yang sesuai dengan kebutuhan dan selera konsumen.



Menurut Kotler dan Armstrong (2008:181) keputusan pembelian konsumen
adalah membeli merek yang paling disukai.

Salah satu penyedia jasa transportasi di Yogyakarta adalah PO. Gunung
Harta Yogyakarta merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang
transportasi, paket dan tour. Perusahaan jasa transportasi ini cukup dikenal
di Yogyakarta karena memiliki 147 armada dan 247 rute serta telah menjual
483,545 tiket dalam setahun. PO Gunung Harta Yogyakarta memiliki
beberapa armada dengan tipe yang berbeda seperti Mercedes Benz OC 500
RF, Mercedes Benz O500RS, Mercedes Benz OH 1626, Hino R260 dan
Executive Class & Sleeper Class. Dalam bus, penumpang akan dimanjakan
dengan berbagai macam fasilitas, diantaranya ac, bantal, selimut, tv, pijakan
kaki, audio, dispenser, ruang merokok (smoking area), makanan ringan,
serta voucher makan dan tentunya dengan penambahan Air Suspension pada
armada bus PO Gunung Harta menambah kenyamanan penumpang meskKi
melakukan tujuan dengan jarak yang jauh. Maka dengan itu pengaruh citra
merek dan kualiatas produk harus di pertimbangkan oleh PO. Gunungharta
guna mempertahankan pelanggan lama dan menarik minat konsumen baru.

Dari uraian di atas peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan
judul “ PENGARUH CITRA MEREK DAN KUALITAS PRODUK
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA TRANSPORTASI

BUS PARIWISATA PO GUNUNG HARTA YOGYAKARTA ™.



B. Rumusan Masalah

1. Apakah terdapat pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian
pada transportasi bus pariwisata PO. Gunung Harta Yogyakarta?

2. Apakah terdapat pengaruh Kkualitas produk terhadap keputusan
pembelian pada transportasi bus pariwisata PO. Gunung Harta

Yogyakarta?

C. Batasan Masalah

Dalam penelitian ini untuk menghindari meluasnya topik yang diangkat
dan tidak keluar dari pokok pembahasan yang diteliti, yaitu mengenai
Pengaruh Citra Merek dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian
Pada Transportasi Bus PO Gunung Harta. Responden yang akan diteliti

adalah konsumen PO Gunung Harta.

D. Tujuan Masalah

1. Untuk mengetahui terdapat pengaruh citra merek terhadap keputusan
pembelian pada transportasi bus pariwisata PO. Gunung Harta

2. Untuk mengetahui terdapat pengaruh kualitas produk terhadap
keputusan pembelian pada transportasi bus pariwisata PO. Gunung

Harta

E. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat membawa manfaat sebagai berikut :
1. Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu pengetahuan, bagi

pembaca atau peneliti selanjutnya.



2. Manfaat Praktis

a. Bagi Peneliti, hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah
pengetahuan akan pengaruh citra merek dan kualitas produk
terhadap keputusan pembelian pada transportasi bus pariwisata PO.
Gunung Harta Yogyakarta.

b. Bagi Objek Penelitian, hasil penelitian ini dapat memberikan
sumbangsih pemikiran dan saran-saran yang bermanfaat bagi
pengelola bus pariwisata PO. Gunung Harta Yogyakarta

c. Bagi Lembaga, hasil penelitian ini dapat dijadikan menjadi bahan
referensi atau acuan bagi mahasiswa yang akan melanjutkan

penelitian ini dengan topik sejenis.
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