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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana peran pramuwisata 

dalam memberikan edukasi di Rumah Adat Belitung. Rumah adat Belitung 

merupakan cagar budaya yang dilindungi keberadaannya, karena didalamnya 

banyak terdapat peninggalan sejarah kebudayaan dan adat Belitung. 

Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif, teknik 

pengumpulan data dilakukan dengan wawancara, observasi dan dokumentasi. 

Informan dalam penelitian ini berjumlah tiga orang yaitu Pramuwisata rumah adat 

Belitung, Pengelola rumah adat Belitung dan Wisatawan yang pernah berkunjung 

ke rumah adat Belitung. Metode analisis yang dilakukan dalam penelitian ini yaitu 

reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dengan adanya peran pramuwisata di 

rumah adat Belitung memberikan dampak positif terhadap kunjungan wisatawan. 

Seperti membimbing wisatawan yang datang ke rumah adat Belitung darii awal 

kedatangan hingga akhir kepulangan, memberikan informasi mengenai koleksi- 

koleksi yang terdapat pada rumah adat Belitung, memperkenalkan hal-hal baru 

kepada wisatawan selama proses pemanduan berlangsung dengan menceritakan 

sejarah kebudayaan dan adat yang ada di rumah adat Belitung, turut menjaga 

kebersihan bangunan di rumah adat Belitung serta memberikan saran kepada 

wisatawan mengenai hal yang boleh dilakukan dan tidak boleh dilakukan kepada 

wisatawan pada saat berada di kawasan rumah adat Belitung. 

 

 
Kata Kunci: Pramuwisata, peran pemandu wisata, edukasi, rumah adat                

Belitung. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to find out the role of tour guides in providing education 

at the Belitung Traditional House. The Belitung traditional house is a cultural 

heritage whose existence is protected, because in it there are many historical and 

cultural heritages of Belitung. 

The research method used is descriptive qualitative, data collection 

techniques are carried out by interviews, observation and documentation. There 

were three informants in this study, namely Belitung traditional house tour guides, 

Belitung traditional house managers and tourists who had visited Belitung 

traditional houses. The analytical method used in this research is data reduction, 

data presentation and conclusion. 

The results of the study show that the role of a tour guide in the Belitung 

traditional house has a positive impact on tourist visits. Such as guiding tourists 

who come to the Belitung traditional house from the beginning of their arrival to 

the end of their return, providing information about the collections contained in 

the Belitung traditional house, introducing new things to tourists during the 

guiding process by telling the history of culture and customs in the house Belitung 

custom, participate in maintaining the cleanliness of the building in the Belitung 

traditional house and provide advice to tourists regarding things that may be 

done and what should not be done to tourists while in the Belitung traditional 

house area. 

 

 

Keywords: Tour guide, role of tour guide, education, Belitung traditional house 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Indonesia merupakan negara yang kaya akan keanekaragaman suku, 

budaya, adat istiadat, agama dan kesenian. Hal tersebut dapat dijadikan 

modal dalam pengembangan pariwisata di Indonesia, salah satunya adalah 

pariwisata budaya. Pariwisata budaya menurut Geriya (1995:103) adalah 

salah satu jenis pariwisata yang mengandalkan potensi kebudayaan 

sebagai daya tarik yang paling dominan serta sekaligus memberikan 

identitas bagi pengembangan pariwisata tersebut. Dalam kegiatan 

pariwisata terdapat    sepuluh elemen budaya yang menjadi daya tarik wisata 

yakni kerajinan, tradisi, sejarah dari suatu tempat atau daerah, 

arsitektur, makanan lokal  atau tradisional, seni dan musik, cara hidup 

suatu masyarakat, agama,  Bahasa dan pakaian lokal atau tradisional. 

Bangka Belitung merupakan salah satu provinsi di Indonesia, yang 

memiliki dua pulau utama yaitu Pulau Bangka, Pulau Belitung serta 

ratusan pulau-pulau kecil lainnya. Bangka Belitung terletak di bagian 

timur Pulau Sumatra, dekat dengan Provinsi Sumatra Selatan. Bangka 

Belitung sebagai wilayah kepulauan memiliki sejuta kekayaan, baik yang 

sudah dieksplor maupun belum sama sekali. Kekayaan yang dimiliki 

berupa kekayaan sumber daya alam, budaya, maupun adat istiadat. Salah 

satu kekayaan budaya yang ada di Bangka Belitung yaitu terletak di Pulau 

Belitung. 
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Belitung memiliki kekayaan budaya yang beranekaragam seperti 

tradisi lokal, kesenian daerah, makanan dan terdapat rumah adat. Rumah 

adat adalah bangunan yang memiliki ciri khas daerah yang digunakan 

sebagai tempat hunian oleh suatu suku bangsa tertentu. Rumah adat juga 

merupakan salah satu representasi kebudayaan yang paling tinggi dalam 

sebuah komunitas suku atau masyarakat. Salah satu rumah adat yang ada 

di Indonesia adalah Rumah Adat Belitung. Rumah Adat Belitung ini 

terletak di Jalan Gajah Mada, Lesung Batang, Kecamatan Tanjung Pandan, 

Kabupaten Belitung. 

Salah satu jasa yang ada dalam industri pariwisata yaitu jasa 

pramuwisata atau biasa disebut dengan Tour Guide. Dari sisi Tour 

Operator dimana seorang pramuwisata bekerja, pramuwisata adalah 

seorang karyawan yang ditugaskan melakukan pemanduan untuk 

rombongan wisatawan yang membeli paket wisata pada Tour operator 

yang bersangkutan, secara umum pengertian pramuwisata adalah 

seseorang yang berprofesi sebagai pemandu yang menemani wisatawan 

dalam perjalanan wisatawan mengunjungi, melihat, serta menyaksikan 

objek dan atraksi wisata pada suatu destinasi tertentu (Yoeti 2013). 

Wisatawan saat ini melakukan perjalanan tidak hanya sekedar 

berlibur atau rekreasi, namun juga mencari dan mendapatkan ilmu 

pengetahuan. Salah satunya dengan melakukan wisata edukasi seperti ke 

Museum, Candi dan Rumah Adat. Rumah adat bisa dikatakan sebagai 

wisata edukasi karena terdapat banyak hal yang bisa wisatawan pelajari, 
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seperti mengetahui makna dari rumah adat tersebut yang merupakan 

peninggalan sejarah, arti dan simbol dari arsitektur rumah adat, serta karya 

dan seni dari para leluhur. 

Rodger dalam Sharma, (2015: 3) mendefinisikan wisata edukasi 

(education tourism) sebagai sebuah program di mana peserta program 

tersebut bepergian ke suatu tempat atau daerah dalam satu kelompok 

dengan maksud utama adalah terlibat pengalaman belajar yang secara 

langsung berkaitan dengan lokasi tujuan. 

Wisata edukasi merupakan konsep berwisata yang memiliki fokus 

pada pembelajaran dan pengalaman dalam kegiatan yang dilakukan 

(Rithcie, 2003: 11). Wisata edukasi tentunya memerlukan pemandu wisata 

sebagai informan yang bertugas untuk memandu wisata. Pemandu wisata 

atau pramuwisata adalah seseorang yang menerangkan, menjelaskan, serta 

memberi petunjuk kepada wisatawan tentang segala sesuatu yang akan 

dilihat, disaksikan oleh wisatawan, pada saat berkunjung ke suatu objek, 

tempat atau daerah tertentu (Udoyono dalam Yoeti, 2013: 18). 

Pemandu wisata sendiri yaitu bertugas untuk menemani, 

membimbing serta memberikan informasi pada wisatawan yang sedang 

mengadakan kegiatan wisata, memberi pengetahuan tentang objek wisata 

yang sedang dikunjungi dengan terperinci, menciptakan kesan yang baik 

atas daerah, Negara, Bangsa dan kebudayaan pada wisatawan baik dari 

sikap sopan santun, etika berbicara, etika menjawab pertanyaan, cara 

berpakaian yang rapi, melindungi dan memberi jaminan keselamatan pada 
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wisatawan sesuatu hal yang wajib dilakukan seorang pemandu wisata 

sejak perjalanan dimulai dan sampai kepulangan, semua jadi tanggung 

jawab pemandu dan harus sigap dalam setiap kondisi. 

Rumah adat merupakan kawasan wisata yang harus dijaga, 

dilindungi dan dilestarikan. Peran pramuwisata sangat dibutuhkan saat 

melakukan tour di rumah adat, hal ini bertujuan untuk mempermudah 

wisatawan untuk mempelajari adat dan budaya yang ada, sehingga 

pemandu wisata dapat mengedukasi wisatawan dengan memberikan 

edukasi secara optimal. Hal ini dibuktikan dengan keadaan di Rumah Adat 

Belitung sendiri, ketika mengalami high season atau hari-hari besar 

tertentu banyak wisatawan yang datang berkunjung, mulai dari wisatawan 

nusantara maupun wisatawan mancanegara. Hal ini membuat peran 

pramuwisata atau pemandu wisata sangat diperlukan. Namun terbatasnya 

jumlah pemandu wisata dan keterbatasan bahasa di Rumah Adat Belitung 

ini membuat sebagian informasi tidak disampaikan secara optimal kepada 

wisatawan. 

Banyaknya tempat wisata yang ada di Belitung membuat Rumah 

Adat hanyalah opsi kesekian untuk dikunjungi wisatawan. Namun tidak 

sedikit pula wisatawan yang datang berkunjung ke Rumah Adat Belitung 

ini untuk berbagai keperluan, seperti kunjungan anak sekolahan, 

menghadiri upacara pernikahan, maupun untuk berwisata dan mencari 

informasi serta melakukan wisata edukasi. Wisata edukasi tentu 

memerlukan ahli dalam bidangnya, seperti pemandu wisata. Hanya saja 
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dalam hal ini ada beberapa keterbatasan pemandu yang membuat 

wisatawan sering merasa kurang puas karena cara penyampaian pemandu 

wisata yang kurang tepat, terbatasnya ilmu pengetahuan yang disampaikan 

dan juga keterbatasan bahasa ketika yang berkunjung adalah wisatawan 

mancanegara. Tidak jarang wisatawan yang datang perlu merasa tahu akan 

sejarah, informasi dan budaya yang ada di rumah adat tersebut. 

Berdasarkan paparan diatas terkait dengan keterbatasan jumlah 

pemandu wisata di Rumah Adat Belitung, tentunya sangat berdampak 

pada informasi dan edukasi yang didapatkan, hal ini dapat menyebabkan 

prilaku wisatawan yang kurang baik karena tidak mengetahui apa saja yang 

seharusnya dilakukan dan tidak dilakukan, seperti kegiatan merokok di 

kawasan rumah adat, membuang sampah sembarangan, berbicara kasar 

atau kotor dan melakukan hal hal yang merugikan lainnya. 

Melalui fenomena diatas peneliti tertarik untuk mengetahui 

bagaimana peran pramuwisata dalam memberikan edukasi di rumah adat 

Belitung. Melalui penelitian yang berjudul “Peran Pramuwisata dalam 

Memberikan Edukasi di Rumah Adat Belitung. 

B. Fokus Masalah 

Berdasarkan dari uraian latar belakang tersebut, maka fokus masalah 

dari penelitian ini yaitu: Bagaimana peran pramuwisata dalam 

memberikan edukasi di rumah adat Belitung? 
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C. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui bagaimana peran 

pramuwisata dalam memberikan edukasi di Rumah Adat Belitung. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Diharapkan penelitian ini dapat menambah wawasan dan 

pengetahuan mengenai peran pramuwisata dalam memberikan 

edukasi khususnya di Rumah Adat Belitung, serta dapat dijadikan 

sebagai landasan bagi penulis lain dalam melakukan penelitian 

sejenis. 

2. Manfaat Praktis 

a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan evaluasi  

bagi pramuwisata atau pemandu wisata dalam hal tata cara 

memandu yang bisa diterapkan di Rumah Adat Belitung. 

b. Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan untuk 

Menambah dan memperluas pengetahuan serta wawasan dalam 

dunia industri pariwisata, merupakan suatu kesempatan bagi 

peneliti untuk dapat menemukan bidang pekerjaan yang sesuai 

dengan minat dan kemampuan yang dimiliki terutama mengenai 

pramuwisata.
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