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ABSTRAK 
 

 
 

Industri   pariwisata   Indonesia   telah   tumbuh   dan   semakin   berkembang. 

Sehubungan dengan perkembangan dan peningkatan industri pariwisata di Indonesia, 

masyarakat memanfaatkan peluang tersebut dengan membuka jasa pelayanan dalam 

bidang pariwisata. Dalam menghadapi persaingan yang semakin tinggi, biro perjalanan 

wisata membutuhkan strategi promosi yang tepat untuk memperkenalkan dan 

meningkatkan pejualan produk serta jasa yang ditawarkan. Tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk mengetahui strategi promosi yang digunakan Obka Tour Maker untuk 

meningkatkan jumlah penjualan paket wisata. Penelitian ini dilakukan dengan metode 

deskriptif kualitatif dan data yang diambil menggunakan teknik trianggulasi sumber 

data melalui observasi, wawancara serta dokumentasi. Analisis data menggunakan 

analisis SWOT yang dipadukan dengan diagram analisis SWOT untuk menentukan 

nilai dari faktor internal dan faktor eksternal. Berdasarkan hasil dari analisis SWOT 

didapatkan bahwa nilai faktor internal sebesar 1,7 dan nilai faktor eksternal -1,05 yang 

menunjukan bahwa Obka Tour Maker berada pada Kuadran II. Strategi promosi yang 

bisa digunakan Obka Tour Maker untuk meningkatkan penjualan paket wisata adalah 

menggunakan strategi disverivikasi, yang mana strategi ini bisa dilakukan dengan cara 

mempertahankan kualitas pelayanan, memperluas bentuk promosi dan meningkatkan 

segmentasi promosi. 
 

Kata kunci: Strategi Promosi, Analisis SWOT, Travel Agent 
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ABSTRACT 
 

 
Indonesia's tourism industry has grown and developed. In connection with the 

development and improvement of the tourism industry in Indonesia, the community 

takes advantage of this opportunity by opening services in the tourism sector. In the 

face of increasingly high competition, travel agents need the right promotion strategy to 

introduce and increase sales of the products and services offered. The purpose of this 

study is to determine the promotional strategy used by Obka Tour Maker to increase 

the number of tour package sales. This research was conducted using a qualitative 

descriptive method and the data was collected using a triangulation technique of data 

sources through observation, interviews and documentation. Data analysis uses SWOT 

analysis combined with SWOT analysis diagrams to determine the value of internal 

factors and external factors. Based on the results of the SWOT analysis, it was found 

that the internal factor value was 1.7 and the external factor value was -1.05 which 

indicates that the Obka Tour Maker is in Quadrant II. The promotion strategy that can 

be used by Obka Tour Maker to increase tour package sales is to use a diversification 

strategy, in which this strategy can be carried out by maintaining service quality, 

expanding form promotions and increasing promotion segmentation. 
 

Keywords: Promotion Strategy, SWOT analysis, Travel Agent 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

 
 

A.  Latar Belakang 
 

Indonesia  merupakan  negara  kepulauan  yang  memiliki  kekayaan  alam 

yang melimpah, keberagaman suku budaya, ras, dan agama dari Sabang hingga 

Merauke.  Dengan kekayaan alam  yang melimpah,  Indonesia memiliki potensi 

besar di berbagai sektor salah satunya di sektor pariwisata. Sebagai negara dengan 

potensi pariwisata yang besar, sektor pariwisata Indonesia akan menarik perhatian 

bagi wisatawan domestik maupun wisatawan internasional. Dalam perkembangan 

sektor pariwista Indonesia, pemerintah pusat dan pemerintah daerah harus 

memberikan perhatian khusus guna mengembangankan potensi pariwisatanya. 

Pariwisata memiliki peran penting dalam pembangunan nasional. Sektor 

Pariwisata dapat meningkatkan pendapatan devisa negara baik dalam bentuk pajak 

dari wisatawan, pertukaran mata uang asing, dan belanja para wisatawan selama 

berada ditempat wisata. Sektor pariwisata juga dapat  membantu meningkatkan 

kesejahteraan   masyarakat   setempat   seperti;   menciptakan   lapangan   kerja, 

membuka peluang usaha bagi masyarakat disekitar tempat wisata, dan dapat 

membantu menjaga kelestarian budaya nasional dan lingkungan hidup karena 

dengan hadirnya banyak wisatawan akan membuat masyarakat setempat lebih 

peduli akan kelestarian daya tarik wisata, baik dari segi seni budaya tradisional, 

keindahan alam, maupun bangunan dan peninggalan bersejarah. 

Industri pariwisata Indonesia telah tumbuh dan semakin berkembang. 

Perkembangan  ini  tentunya  menjadi  kabar  baik  bagi  industri  pariwisa  di 

Indonesia. Melihat kondisi tersebut,upaya penyelenggaraan kepariwisataan terus 
 

 
 
 
 
 

1
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ditingkatkan meliputi usaha jasa informasi wisata, jasa transportasi, usaha jasa 

perjalanan wisata, usaha sarana dan prasarana pariwisata dan lain-lainnya. 

Sehubungan dengan perkembangan dan peningkatan industri pariwisata 

memberikan peluang bagi masyarakat dalam usaha di bidang penyedia layanan jasa  

pariwisata  seperti  biro  perjalanan  wisata  atau  tour  and  travel.  Selain melayani 

dan mempermudah wisatawan dalam menjalankan kegiatan wisatanya, biro 

perjalanan wisata juga menyediakan banyak fasilitas seperti akomodasi, penyusunan 

paket wisata, penyediaan layanan transportasi seperti bus dan kendaraan lainnya 

untuk mempermudah wisatawan dalam berwisata. 

Sehubungan dengan perkembangan dan peningkatan industri pariwisata 

di Indonesia, masyarakat memanfaatkan peluang tersebut dengan membuka jasa 

pelayanan dalam bidang pariwisata yang membantu wisatawan lokal maupun 

wisatawan asing untuk mempermudah menuju akses wisata yang diinginkan. 

Oleh karena itu, banyak biro perjalanan menawarkan jasa yang memungkinkan 

wisatawan dengan mudah mengakses tempat wisata yang diinginkan. 

Kebutuhan untuk melakukan perjalanan wisata melalui biro perjalanan 

wisata atau tour and travel semakin meningkat. Suatu biro perjalanan atau tour 

and travel dituntut harus   mampu memahami, memanfaatkan peluang-peluang yang  

ada,  serta  bisa  menyesuaikan  diri  dengan  perubahan  dan  perkembangan pasar 

dan dunia bisnis saat ini. Selain itu unuk mampu menghadapi perubahan dan 

bertahan dalam   persaingan bisnis, biro perjalanan wisata atau tour and travel 

harus fokus untuk menarik konsumen dalam pembelian produk dan jasa yang 

ditawarkan. Maka dari itu, diperlukan kemampuan strategi promosi yang tepat
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oleh suatu biro perjalanan wisata untuk memperkenalkan produknya kepada 

konsumen. Salah satu perusahaan yang bergerak dibidang biro perjalanan wisata 

di Yogyakarta adalah Obka Tour Maker. 

Obka Tour Maker berdiri sejak tahun 2014 yang menyediakan pelayanan 

jasa dalam bentuk pejualan paket wisata dalam negeri maupun luar negeri seperti; 

paket wisata privat trip, paket gathering, outbond/outing, paket wisata grup, dan 

penyewaan mobil. Sehubungan dengan Obka Tour Maker yang telah bergerak di 

bidang bisnis pariwisata lebih dari 9 tahun, perusahaan ini telah memiliki brand di 

Yogyakarta. Namun dalam lima tahun terakhir penjualan paket wisata mengalami 

penurunan. Berikut ini adalah data jumlah paket wisata yang terjual di Obka Tour 

Maker dari lima tahun terakhir. 

 
Tabel 1.1 

Data Penjualan Paket Wisata Obka Tour Maker dari Tahun 2018-2022 

 
No. Tahun Jumlah / pax 

1. 2018 1.176 

2. 2019 1.043 

3. 2020 - 

4. 2021 - 

5. 2022 463 

Sumber: Data Primer Obka Tour Maker Yogyakarta, 2023 
 
 

Berdasarkan  Tabel  1.1  tersebut,  dapat  dilihat  bahwa jumlah  pembelian 

paket wisata pada Obka Tour Maker tahun 2018 - 2022 mengalami penurunan dan 

belum menunjukan kestabilan.  Berdasarkan  tabel tersebut dapat dilihat  bahwa 

pada tahun 2020 dan tahun 2021 tidak ada paket wisata yang terjual karena pandemi  

Covid-19  yang  menyebabkan  berhentinya  aktivitas  operasional  Obka Tour 

Maker.
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Dengan demikian, Obka Tour Makerl perlu melakukan suatu strategi 

promosi yang tepat guna menigkatkan jumlah penjualan paket wisatanya. Menurut 

(Boyd, dkk. 2011:150), strategi promosi adalah sebuah program terkendali dan 

terpadu dari metode komunikasi dan material yang dirancang untuk menghadirkan 

perusahaan dan produk-produknya kepada calon konsumen, menyampaikan ciri- ciri 

produk yang memuaskan untuk mendorong penjualan yang pada akhirnya memberi 

kontribusi pada laba kinerja jangka panjang. 

Sebagai upaya untuk mengetahui strategi promosi yang baik dan tepat pada 

Obka Tour Maker dalam meningkatkan penjualan paket wisatanya, maka diperlukan 

metode analisis SWOT yang merupakan alat untuk menganalisis kekuatan 

(Strenght) dan apa yang menjadi kelemahan (Weakness), serta menganaisis dan 

mencari tahu peluang (Opportunity) serta apa yang menjadi ancaman (Threat) bagi 

Obka Tour Maker. Dengan demikian, Obka Tour Maker selalu dapat beradaptasi 

dengan lingkungan dan upaya yang dilakukan dapat mencapai tujuan. 

Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul “Stategi Promosi Obka Tour Maker Untuk Meningkatkan Jumlah 

Penjualan Paket Wisata” 

B.  Fokus Masalah 
 

Promosi merupakan bagian yang sangat penting dalam pariwisata pada 

saat ini. Berdasarkan  latar belakang masalah di atas, yang menjadi fokus masalah 

dalam penelitian ini yaitu bagaimanakah strategi promosi dalam meningkatkan 

jumlah penjualan paket wisata di Obka Tour Maker.
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Sebagai upaya dalam memudahkan penelitian, maka fokus masalah 

dijabarkan menjadi beberapa pertanyaan sebagai berikut: 

1.   Bagaimana   strategi   promosi   yang   digunakan   Obka   Tour   Maker   untuk 

meningkatkan penjualan paket wisata? 

2.   Menganalisis faktor internal dan eksternal Obka Tour Maker dalam melakukan 

strategi promosi. 

C.  Tujuan Penelitian 
 

1.   Mengetahui strategi promosi yang digunakan Obka Tour Maker untuk 

meningkatkan penjualan paket wisata. 

2.   Mengetahui faktor  internal dan eksternal Obka Tour Maker dalam melakukan 

strategi promosi. 

D.  Manfaat penelitian 
 

Berdasarkan tujuan penelitian yang hendak dicapai, maka penelitian ini 

diharapkan mempunyai manfaat dalam pendidikan baik secara langsung maupun 

tidak langsung. Adapun manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1.   Manfaat Teoritis 

a) Bagi Penulis 

Sebagai sarana untuk memperkaya wawasan ilmu pengetahuan dan 

dapat dijadikan acuan dalam dunia kerja masa yang akan datang, serta dapat 

mempraktikkan ilmu yang di dapat dari bangku kuliah. 

b) Bagi Peneliti Selajutnya 

 
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam 

pengembangan teori mengenai strategi promosi biro perjalanan wisata untuk
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meningkatkan   penjualan   paket   wisata,   bagi   yang   ingin   melanjutkan 

penelitian ini. 

c) Bagi STP AMPTA Yogyakarta 

 
Sebagai bahan acuan untuk menambah pengetahuan mengenai peranan 

promosi untuk meningkatkan penjualan paket wisata di Obka Tour Maker 

2.   Manfaat Praktis 

 
Penelitian ini diharapkan mampu sebagai bahan acuan pihak biro 

perjalanan  wisata  tentang  peranan  promosi  dalam  meningkatkan  penjualan 

paket wisata Obka Tour Maker 


