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ABSTRAK 

Penelitian ini peneliti mengambil judul Pengaruh Citra Merek dan Kualitas 

Produk Terhadap Keputusan Penyewaan Pada Transportasi Bus Pariwisata PO. 

Tami Jaya Yogyakarta. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada 

pengaruh antara Citra Merek dan Kualitas Produk terhadap Keputusan 

Penyewaan pada PO. Tami Jaya Yogyakarta. 

Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kuantitatif. Variabel 

dalam penelitian ini yaitu Citra Merek (X1), Kualitas Produk (X2), dan 

Keputusan Penyewaan (Y). Sampel yang digunakan sebanyak 100 responden 

dengan teknik pengambilan random sampling. Alat analisis yang digunakan 

adalah analisis regresi linear berganda, Uji F, Uji t, dan Uji koefisien determinasi 

(R
2
). 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Citra Merek dan Kualitas Produk 

berpengaruh positif terhadap Keputusan Penyewaan. Hal ini dibuktikan dengan 

nilait hitung dari variabel Citra Merek dan Kualitas Produk ialah sebesar 2,245 

dan 3,257 1,984 dengan nilai signifikan sebesar 0,027 dan 0,002 < 0.05. Citra 

Merek dan Kualitas Produk bersama sama berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Keputusan Penyewaan, hal ini dibuktikan dengan nilai F hitung sebesar 

21,399 > 3,09 F tabel dengan signifikansi 0,00 < 0,05. Variabel Kualitas Produk 

merupakan variabel yang mendominasi, hal ini dapat dibuktikan dengan nilai 

beta (koefisien) dari variabel Kualitas Produk sebesar 0,313 yang dimana nilai 

tersebut memiliki nilai yang lebih tinggi. 

 

Kata Kunci : Citra Merek, Kualitas Produk, dan Keputusan Penyewan 
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ABSTRACT 

Researchers took the title The Influence of Brand Image and Product 

Quality on Rental Decisions on PO Tourism Bus Transportation. Tami Jaya 

Yogyakarta. This study aims to determine whether there is influence between 

Brand Image and Product Quality on Rental Decisions at PO. Tami Jaya 

Yogyakarta. 

The research method used is descriptive quantitative. The variables in this 

study are Brand Image (X1), Product Quality (X2), and Rental Decision (Y). The 

sample used was 100 respondents with a random sampling technique. The 

analytical tool used is multiple linear regression analysis, F test, t test, and test 

the coefficient of determination (R2). 

The results of this study indicate that brand image and product quality have 

a positive effect on leasing decisions. This is evidenced by the calculated t values 

of the Brand Image and Product Quality variables which are 2.245 and 3.257> 

1.984 with significant values of 0.027 and 0.002 0.05. Brand Image and Product 

Quality together have a positive and significant effect on Rental Decisions, this 

is evidenced by the calculated F value of 21.399 3.09 F table with a significance 

of  0.00 < 0.05. The product quality variable is the dominating variable, this can 

be proven by the bera value (coefficient) of the product quality variable of 0.313, 

which has a higher value 

Keywords: Brand Image, Product Quality, and Tenants' Decisions 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 Latar Belakang A.

Jasa transportasi saat ini menjadi salah satu sarana yang sangat penting 

dalam kehidupan masyarakat. Transportasi digunakan oleh masyarakat 

untuk memperlancar aktifitas sehari-harinya. Hal ini karena setiap orang 

tentu membutuhkan transportasi dalam berbagai kegiatan, seperti bekerja, 

bersekolah, bepergian maupun aktifitas lainnya. Hal ini menunjukkan 

semakin banyak jenis jasa transportasi dan berbagai macam merek yang 

ditawarkan, banyaknya jasa transportasi dan merek yang ditawarkan 

membuat konsumen harus lebih selekif dalam proses pengambilan 

keputusan. 

Pada era persaingan yang begitu ketat saat ini, manusia dituntut untuk 

dapat menerapkan efisiensi dan efektifitas dalam semua aktivitasnya, begitu 

pula dalam hal mobilitas, Transportasi merupakan kebutuhan turunan atau 

kebutuhan kedua, dalam kegiatan ekonomi masyarakat (Azis dan Asrul, 

2014).  dari satu tempat ketempat lain. Indonesia memiliki berbagai jenis 

transportasi antara lain transportasi darat, udara dan laut. Transportasi 

memiliki peran penting dalam pariwisata yaitu sebagai sarana yang 

digunakan wisatawan untuk mencapai ke tujuan wisatanya. Jenis 

transportasi juga mempengaruhi wisatawan dalam menentukan keputusan 

penyewaan jasa transportasi. Dalam kondisi saat ini, dari semua alat 
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transportasi yang ada bus dianggap paling praktis digunakan untuk 

perjalanan wisata dengan jumlah wisatawan yang banyak. 

Selain pemilihan alat transportasi, Citra Merek menjadi salah satu 

pertimbangan dalam pemilihan jasa transportasi oleh wisatawan. 

Citra Merek adalah persepsi atau citra yang dimiliki pelanggan tentang 

suatu merek. Citra Merek yang baik dapat memperkuat kepercayaan dan 

loyalitas pelanggan terhadap merek tersebut. Selain itu, Kualitas Produk 

juga menjadi faktor yang sangat penting dalam mempengaruhi keputusan 

penyewaan pelanggan. 

Kualitas harus diukur melalui sudut pandang konsumen terhadap 

Kualitas Produk itu sendiri. Selera konsumen disini sangat berpengaruh 

terhadap Kualitas Produk. Pengelolaan kualitas suatu produk harus 

disesuaikan dengan kegunaan yang diinginkan oleh konsumen. Menjaga 

konsistensi dari output produk pada tingkat kualitas yang diinginkan dan 

diharapkan konsumen menjadi poin penting yang harus diperhatikan.  

Kualitas Produk merupakan kemampuan suatu produk dalam 

melaksanakan fungsinya, meliputi daya tahan, kandalan, ketepatan, 

kemudahan operasional dan perbaikan serta atribut bernilai lainnya, (Kotler 

dan Keller, 2016:37) Kualitas Produk merupakan faktor penentu tingkat 

kepuasan yang diperoleh konsumen setelah melakukan penyewaan terhadap 

suatu produk. Pengalaman yang baik atau buruk terhadap produk akan 

mempengaruhi konsumen untuk melakukan penyewaan kembali atau tidak. 
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Disini pengelolah usaha dituntut untuk menciptakan sebuah produk yang 

disesuaikan dengan kebutuhan atau selera konsumen.  

Hari Rachamadi  mengemukakan bahwa sebagian model keputusan 

awal yang berkaitan dengan pembelian diadaptasi dari model grand perilaku 

konsumen karena model ini pada awalnya dikembangkan untuk aplikasi 

produk nyata pada layanan pariwisata yang terbatas (Hari Rachmadi, 2016) 

Keputusan penyewaan merupakan proses memilih dan mengevaluasi 

properti yang sesuai untuk disewakan, serta menentukan tarif sewa yang 

tepat untuk produk tersbut. Jika produk berkualitas tinggi maka keputusan 

penyewaan pun meningkat (Kotler, 2015) 

Saat ini banyak penyedia jasa transportasi di indonesia, salah satunya 

PO. Tami Jaya Yogyakarta. PO. Tami Jaya Yogyakarta merupakan 

perusahaaan yang bergerak dibidang jasa transportasi. Perusahaan ini 

menyediakan persewaan bus pariwisata dari ukuran kecil hingga besar. 

Selain itu, PO. Tami Jaya Yogyakarta juga menyediakan persewaan shuttle, 

wisata, maupun mobilitas lainnya. PO. Tami Jaya Yogyakarta adalah salah 

satu perusahaan jasa transportasi yang cukup terkenal di Yogyakarta. Hal ini 

disebabkan oleh keberadaan banyak armada dan produk yang dimiliki oleh 

PO. Tami Jaya Yogyakarta. Setiap tahun, PO. Tami Jaya Yogyakarta 

mengoperasikan berbagai jenis armada, termasuk bus dan shuttle. Selain itu, 

PO. Tami Jaya Yogyakarta memiliki pangsa pasar yang luas dengan banyak 

pelanggan yang tetap maupun tidak tetap. Untuk menjaga minat pelanggan, 

PO. Tami Jaya Yogyakarta senantiasa berupaya untuk memenuhi ekspetasi 
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dari konsumen itu sendiri, dua diantaranya dengan meningkatkan Citra 

Merek dan Kualitas Produk dengan menjaga reputasi dan memberikan 

produk yang berkualitas. 

Berdasarkan uraian tersebut di atas, maka peneliti tertarik untuk 

mengkaji secara mendalam tentang Citra Merek dan kualitas porduk pada 

jasa transportasi pariwisata PO Tami Jaya Yogyakarta  dan memfokuskan 

penelitian ini pada “Pengaruh Citra Merek dan Kualitas Produk terhadap 

Keputusan Penyewaan pada Transportasi Bus Pariwisata PO. Tami Jaya 

Yogyakarta.” 

 Rumusan Masalah B.

1. Apakah ada  pengaruh Citra Merek dan Kualitas Produk terhadap 

Keputusan Penyewaan pada tranportasi bus pariwisata PO. Tami Jaya 

Yogyakarta ? 

2. Apakah Citra Merek dan Kualitas Produk berpengaruh secara 

bersamaan terhadap Keputusan Penyewaan pada transportasi bus 

pariwisata PO. Tami Jaya Yogyakarta ? 

3. Manakah varibael yang lebih dominan terhadap Keputusan Penyewaan 

pada transportasi PO. Tami Jaya Yogyakarta ? 

 Batasan Masalah C.

Dalam penelitian ini peneliti membatasi permasalahan agar 

pembahasannya dapat terperinci, yaitu mengenai Pengaruh Citra Merek dan 

Kualitas Produk Terhadap Keputusan Penyewaan Pada Transportasi Bus 
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Pariwsata PO Tami Jaya. Responden yang akan diteliti adalah konsumen 

PO. Tami Jaya Yogyakarta. 

 Tujuan Penelitian D.

1. Untuk mengetahui adakah pengaruh Citra Merek dan Kualitas Produk 

terhadap keputusan penyewaan pada transportasi bus pariwisata PO. 

Tami Jaya Yogyakarta. 

2. Untuk mengetahui apakah Citra Merek dan Kualitas Produk memiliki 

pengaruh secara bersamaan terhadap keputusan penyewaan pada 

transportasi bus pariwisata PO. Tami Jaya Yogyakarta. 

3. Untuk menentukan variabel yang lebih dominan terhadap Keputusan 

Penyewaan pada transportasi bus pariwisata PO. Tami Jaya Yogyakarta 

antara Citra Merek dan Kualitas Produk. 

 Manfaat Penelitian E.

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu pengetahuan, 

khususnya di bidang pariwisata mengenai pengaruh Citra Merek dan 

Kualitas Produk terhadap minat penyewaan. 

2. Manfaat Praktis 

1. Bagi Peneliti Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah 

pengetahuan akan pengaruh Citra Merek  dan Kualitas Produk 

terhadap keputusan penyewaan pada transportasi bus pariwisata 

PO. Tami Jaya Yogyakarta 
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2. Bagi Objek Penelitian Hasil penelitian ini dapat memberikan 

sumbangsih pemikiran dan saran-saran yang bermanfaat bagi 

pengelola bus pariwisata PO. Tami Jaya Yogyakarta 

3. Bagi Lembaga Hasil penelitian ini dapat dijadikan menjadi bahan 

referensi atau acuan bagi mahasiswa yang akan melanjutkan 

penelitian ini dengan topik sejenis. 
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