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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 Kesimpulan A.

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan mengenai Pengaruh 

Citra Merek dan Kualitas Produk terhadap keputusan Penyewaan pada PO 

Tami Jaya Yogyakarta, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. Berdasarkan hasil analisis secara parsial, dimana nilai thitung variabel 

Citra Merek dan Kualitas Produk masing-masing sebesar 2,245 dan 

3,257 yang mana nilai ini lebih besar dari ttabel sebesar 1,984 yang 

dimana nilai ini menunjukkan bahwa Citra Merek memiliki pengaruh 

terhadap Keputusan Penyewaan pada Transportasi Bus Pariwisata PO. 

Tami Jaya Yogyakarta. 

2. Hasil dari tabel koefisien regresi linear berganda nilai konstanta (a) 

adalah sebesar 11,477 mengindikasikan kosntanta berpengaruh positif. 

Tanda positif artinya menunjukkan pengaruh searah antara variabel 

independen dan variabel dependen. Hal ini menunjukkan bahwa semua 

variabel independen meliputi Citra Merek dan Kualitas Produk 

memiliki pengaruh positif terhadap Keputusan Penyewaan pada 

Transportasi Bus Pariwisata PO. Tami Jaya Yogyakarta. 

3. Berdasarkan hasil dari uji f dapat diketahui nilai Fhitung 21,399 yang 

dimana nilai ini lebih besar dari Ftabel 3,09. Dapat disimpulkan bahwa 
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Citra Merek dan Kualitas Produk berpengaruh bersamaan secara 

simultan terhadap Keputusan Penyewaan. 

4. Hasil dari nilai adjusted R
2

 sebesar 0,292 atau sebesar 29,2% yang 

berarti variabel bebas Citra Merek dan Kualitas Produk berpengaruh 

sebesar 29,2% terhadap variabel terikat keputusan penyewaan, yang 

artinya Citra Merek dan Kualitas Produk dapat berpengaruh secara 

bersamaan terhadap keputusan penyewaan pada Transportasi Bus 

Pariwisata PO. Tami Jaya Yogyakarta. 

5. Variabel yang lebih mendominasi terhadap keputusan penyewaan ialah 

variabel Kualitas Produk, hal ini dapat dilihat dari perbandingan nilai 

beta (koefisien) yang paling menjauhi 0 adalah variabel Kualitas 

Produk yaitu sebesar 0,313. Nilai tersebut menunjukkan bahwa ha3 

ditolak 

 Saran B.

Berdasarkan kesimpulan dari hasil penelitian di atas, maka peneliti 

memiliki beberapa saran untuk membantu PO. Tami Jaya Yogyakarta. 

1. Bagi PO. Tami Jaya Yogyakarta 

Pandangan konsumen terhadap citra harus tetap dipertahankan. Hal ini 

bertujuan untuk menjaga reputasi di masa yang akan datang,  selain itu 

PO. Tami Jaya Yogyakarta tetap harus meningkatkan Kualitas Produk 

yang ada, agar nantinya dapat meningkatkan keputusan penyewan calon 

konsumen PO. Tami Jaya Yogyakarta. 
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2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Peneliti selanjutnya disarankan untuk mengembangkan penelitian ini 

dengan menggunakan variabel yang lain. Hal tersebut bertujuan untuk 

mengukur seberapa kuat Keputusan Penyewaan pada PO. Tami Jaya 

Yogyakarta. 
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LAMPIRAN 1 

Surat Pengantar Penelitian 

 

 



 
 

 
 

 

LAMPIRAN 2 

Surat Balasan Pengantar Penelitian 

 



 
 

 
 

LAMPIRAN 3 

Kuesioner Penelitian 

 

1. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1) Isilah pernyataan ini dengan sejujur-jujurnya sesuai dengan kenyataan 

da keadaan Anda. 

2) Berikan tanda checklist (√) pada salah satu pilihan jawaban di setiap 

pernyataan sesuai dengan yang Anda dapatkan dan rasakan. 

3) Terdapat 4 (empat) pilihan jawaban pernyataan untuk variabel 

independen (Citra Merek dan Kualitas Produk) serta variabel dependen 

(Keputusan Penyewaan), dengan penilaian sebagai berikut : 

Sangat Setuju (SS) = Skor 4 

Setuju (S)  = Skor 3 

Tidak Setuju (TS)  = Skor 2 

Sangat Tidak Setuju (STS)  = Skor 1 

2. Identitas Responden 

1) Nama Responden : 

2) Jenis Kelamin  

☐ Laki-laki  ☐ Perempuan 

3) Usia 

☐ 18 – 25 Tahun ☐ 26 – 35 Tahun 

☐ 36 – 45 Tahun ☐ 46 – 55 Tahun 

4) Asal daerah 

☐ Yogyakarta ☐ Luar Yogyakarta 

5) Pendidikan Terakhir 

☐ SD  ☐Diploma 

☐ SMP  ☐Sarjana 

☐ SMA 

6) Pekerjaan 

☐ Pelajar/Mahasiswa ☐ Pegawai Negeri  

☐ Wiraswasta ☐ Karyawan Swasta 

☐ Lainya :……. 

 

KUESIONER 

Citra Merek (X1) 

No Pernyataan 
Pilihan Jawaban 

STS TS S SS 

1 
PO. Tami Jaya Yogyakarta menjadi pilihan pertama saya 

melakukan perjalanan 
    

2 Bus pariwisata PO. Tami Jaya Yogyakarta sangat mudah dikenali     

3 
PO. Tami Jaya Yogyakarta memiliki reputasi yang baik dalam 

memberikan layanan yang berkualitas 
  

  

4 PO. Tami Jaya Yogyakarta dikenal memiliki layanan yang beragam     

5 
PO. Tami Jaya Yogyakarta dikenal memiliki armada yang baik dan 

selalu terawat 
  

  

 



 
 

 
 

Kualitas Produk (X2) 

No Pernyataan 
Pilihan Jawaban 

STS TS S SS 

1 
Kualitas jasa tranportasi bus pariwisata PO. Tami Jaya Yogyakarta 

Baik 
    

2 Kualitas bus PO. Tami Jaya Yogyakarta sangat baik     

3 
PO. Tami Jaya Yogyakarta memberikan informasi yang jelas dan 

akurat mengenai rute dan jadwal perjalanan 
    

4 

PO. Tami Jaya Yogyakarta memberikan fasilitas dan pelayanan 

yang memadai dan sesuai dengan kebutuhan saya selama 

perjalanan 

    

5 
PO. Tami Jaya Yogyakarta memiliki armada bus yang baik dan 

selalu terawat  
    

6 
Pengemudi bus PO. Tami Jaya Yogyakarta mengemudi dengan 

baik  
    

 

Keputusan Penyewaan(Y) 

No Pernyataan 
Pilihan Jawaban 

STS TS S SS 

1 
PO. Tami Jaya Yogyakarta lebih nyaman dibandingkan dengan 

transportasi lain.  
    

2 
Cenderung akan menggunakan transportasi bus pariwisata PO. 

Tami Jaya Yogyakarta lagi di masa depan. 
    

3 
Kemanan dan Kenyaman bus pariwisata PO. Tami Jaya 

Yogyakarta sangat baik 
    

4 
Puas dengan pelayanan kru bus pariwisata PO. Tami Jaya 

Yogyakarta. 
    

5 
Harga yang dikenakan PO. Tami Jaya Yogyakarta sesuai dengan 

Kualitas Produk yang diberikan 
    

6 
Saya merekomendasikan layanan transportasi bus pariwisata PO 

.Tami Jaya Yogyakarta kepada teman atau keluarga. 
    

 

  



 
 

 
 

 

LAMPIRAN 4 

Tabulasi Data 

 

Citra Merek (X1)  Kualitas Produk (X2) dan Keputusan Penyewaan (Y) 

 

No 
X1.
1 

X1.
2 

X1.
3 

X1.
4 

X1.
5 

TOT
AL 

X2.
1 

X2.
2 

X2.
3 

X2.
4 

X2.
5 

X2.
6 

TOT
AL 

Y
1 

Y
2 

Y
3 

Y
4 

Y
5 

Y
6 

TOT
AL 

1 3 3 3 3 3 15 3 3 3 4 3 2 18 3 3 4 3 2 3 
18 

2 3 3 4 4 4 18 4 3 3 4 4 3 21 3 4 4 4 3 4 
22 

3 4 3 4 4 4 19 4 3 4 3 4 4 22 2 4 4 3 2 3 
18 

4 3 3 3 3 3 15 3 3 4 3 3 3 19 3 3 3 3 3 3 
18 

5 3 3 3 4 4 17 4 4 4 4 4 3 23 3 4 4 4 4 3 
22 

6 3 3 3 3 4 16 4 4 4 4 3 3 22 3 4 4 4 4 3 
22 

7 2 2 3 3 4 14 4 3 4 3 3 2 19 2 4 4 3 3 3 
19 

8 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 2 4 3 3 3 3 
18 

9 4 3 4 3 4 18 4 3 4 4 4 4 23 4 4 4 4 4 4 
24 

10 2 3 4 3 4 16 4 4 4 3 4 3 22 2 4 4 3 3 3 
19 

11 4 3 3 4 4 18 4 4 3 3 3 3 20 4 4 4 3 3 4 
22 

12 3 4 4 4 3 18 3 4 3 3 4 3 20 3 4 4 3 4 4 
22 

13 4 3 4 3 4 18 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 
24 

14 3 2 3 3 4 15 4 3 3 3 3 3 19 3 4 3 4 4 3 
21 

15 3 3 3 4 3 16 3 3 4 4 3 2 19 3 4 4 4 3 4 
22 

16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 
24 

17 3 4 3 3 4 17 4 4 3 4 4 4 23 3 4 4 4 4 4 
23 

18 3 3 3 3 4 16 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 
18 

19 3 3 4 4 3 17 3 4 4 4 3 4 22 3 3 3 4 4 4 
21 

20 3 3 4 4 4 18 4 4 4 3 4 3 22 3 3 3 3 3 4 
19 

21 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 4 4 4 
21 

22 3 4 4 4 4 19 4 3 3 3 3 3 19 3 4 4 3 3 4 
21 

23 3 3 3 3 4 16 4 4 4 4 3 3 22 3 3 3 3 3 3 
18 

24 4 3 3 3 3 16 3 4 3 3 3 4 20 4 3 4 3 3 4 
21 

25 3 3 3 3 4 16 4 4 4 4 3 2 21 3 3 3 3 3 3 
18 

26 2 3 3 3 4 15 4 3 3 3 3 2 18 2 3 3 3 3 3 
17 

27 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18 3 4 3 4 4 3 
21 

28 4 3 3 3 3 16 3 3 4 4 4 4 22 4 4 4 4 3 4 
23 

29 4 3 3 3 4 17 4 4 3 4 3 4 22 4 4 4 4 3 4 
23 

30 4 3 3 3 4 17 4 3 3 3 3 3 19 4 4 4 4 4 4 
24 

31 3 3 4 4 4 18 4 4 3 4 4 3 22 3 3 4 3 3 3 
19 

32 3 3 3 4 4 17 4 4 4 4 4 2 22 3 3 3 3 3 3 
18 

33 3 3 3 4 4 17 4 4 4 4 2 4 22 3 3 3 3 3 3 
18 

34 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 3 23 4 4 4 4 3 3 
22 



 
 

 
 

35 4 3 3 4 4 18 4 4 3 2 4 4 21 4 4 4 4 4 3 
23 

36 2 2 2 3 3 12 3 3 4 4 3 3 20 2 4 4 3 4 2 
19 

37 4 3 4 4 4 19 4 4 4 4 4 4 24 4 4 3 3 3 4 
21 

38 2 3 3 3 4 15 4 4 3 4 4 4 23 2 3 4 4 3 2 
18 

39 4 3 3 3 3 16 3 3 3 4 4 4 21 4 3 3 3 4 3 
20 

40 3 2 3 3 3 14 3 4 4 4 4 4 23 3 4 4 4 3 2 
20 

41 4 2 3 3 4 16 4 3 4 3 3 3 20 4 4 4 4 4 4 
24 

42 3 3 3 3 3 15 3 3 4 4 3 3 20 3 3 3 3 4 3 
19 

43 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18 3 4 3 4 4 3 
21 

44 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18 3 3 4 4 3 2 
19 

45 4 3 3 4 3 17 3 4 4 4 4 4 23 4 4 4 4 4 4 
24 

46 2 3 3 3 4 15 4 3 4 3 3 2 19 2 3 3 4 3 3 
18 

47 4 3 3 3 4 17 4 3 3 3 3 4 20 4 3 3 3 4 4 
21 

48 4 3 4 4 4 19 4 3 4 4 4 4 23 4 4 3 4 4 3 
22 

49 4 2 3 4 3 16 3 3 3 4 4 4 21 4 4 3 4 4 4 
23 

50 4 3 4 4 4 19 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 
24 

51 4 3 3 3 4 17 4 4 4 3 3 3 21 4 4 4 3 3 3 
21 

52 3 3 4 4 4 18 4 4 3 4 3 3 21 3 3 3 4 4 3 
20 

53 4 3 3 3 4 17 4 3 4 4 4 4 23 4 4 4 4 4 3 
23 

54 3 3 4 4 4 18 4 4 4 3 3 3 21 3 3 3 3 3 4 
19 

55 3 3 4 3 4 17 4 3 3 3 3 3 19 3 3 4 4 4 3 
21 

56 3 3 2 3 3 14 3 3 4 3 4 2 19 3 3 4 4 3 3 
20 

57 3 3 3 4 4 17 4 4 3 4 3 3 21 3 3 4 4 3 3 
20 

58 4 2 3 3 4 16 4 3 3 3 3 3 19 4 4 4 4 4 4 
24 

59 3 4 4 4 3 18 3 3 3 4 4 3 20 3 3 3 4 4 4 
21 

60 4 3 3 3 4 17 4 4 4 3 3 2 20 4 4 4 4 4 4 
24 

61 4 4 4 3 4 19 4 4 3 3 4 4 22 4 4 4 4 3 4 
23 

62 3 4 4 4 4 19 4 4 3 4 4 4 23 3 3 3 4 3 3 
19 

63 4 4 4 4 4 20 4 4 3 4 4 4 23 4 4 4 4 3 4 
23 

64 2 2 3 3 3 13 3 3 3 3 3 3 18 2 4 4 3 2 3 
18 

65 3 3 4 4 4 18 3 3 3 3 3 3 18 3 4 4 3 3 3 
20 

66 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 4 2 18 3 3 4 3 3 3 
19 

67 4 2 3 3 4 16 4 4 3 4 4 4 23 4 4 4 4 4 4 
24 

68 4 2 3 3 4 16 4 4 3 3 3 2 19 4 3 3 4 2 4 
20 

69 4 3 3 4 4 18 4 3 4 4 4 4 23 4 4 4 4 4 4 
24 

70 4 3 4 4 4 19 3 4 4 4 3 3 21 4 3 3 4 3 3 
20 

71 4 3 4 4 4 19 4 4 4 4 4 4 24 4 4 3 4 3 4 
22 

72 3 3 3 3 3 15 3 3 4 3 3 2 18 2 3 4 4 3 4 
20 

73 4 3 3 3 3 16 3 4 4 3 4 3 21 4 3 4 3 3 4 
21 

74 4 3 4 4 4 19 3 4 4 4 4 4 23 4 4 4 4 3 4 
23 

75 3 3 3 3 4 16 4 3 3 3 3 2 18 3 4 3 3 3 3 
19 



 
 

 
 

76 3 4 4 4 4 19 4 4 3 4 4 4 23 3 3 3 3 4 4 
20 

77 3 4 4 4 4 19 4 4 4 3 4 4 23 3 3 4 3 3 3 
19 

78 4 3 4 4 3 18 3 3 4 3 4 4 21 4 3 4 4 3 4 
22 

79 4 4 3 4 4 19 4 4 4 3 4 4 23 4 3 4 3 4 4 
22 

80 4 2 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18 4 3 3 3 4 3 
20 

81 4 3 3 3 4 17 4 3 4 3 4 4 22 4 4 4 4 4 4 
24 

82 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18 2 4 4 4 3 3 
20 

83 3 3 3 3 3 15 3 4 3 3 3 2 18 3 4 4 3 3 3 
20 

84 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 3 23 4 4 4 4 3 4 
23 

85 3 4 3 4 4 18 4 4 4 4 3 3 22 3 4 4 4 3 3 
21 

86 3 3 3 3 3 15 3 4 3 3 3 2 18 4 3 4 4 3 3 
21 

87 3 3 3 3 4 16 4 3 3 3 3 3 19 3 4 4 3 3 3 
20 

88 4 4 4 4 4 20 4 3 4 3 3 3 20 4 4 4 4 4 3 
23 

89 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 
24 

90 3 3 3 3 3 15 3 3 3 4 3 2 18 3 4 3 3 4 3 
20 

91 4 4 4 4 4 20 3 3 4 4 3 4 21 3 4 4 4 3 4 
22 

92 4 4 4 4 4 20 3 4 4 3 3 3 20 3 4 3 3 3 3 
19 

93 3 4 4 4 4 19 4 4 3 4 3 4 22 3 3 3 4 4 4 
21 

94 3 3 4 4 4 18 4 4 3 3 4 2 20 3 3 3 3 3 3 
18 

95 3 4 4 4 4 19 3 4 4 4 4 4 23 3 3 3 3 3 3 
18 

96 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 3 
23 

97 3 2 3 3 4 15 3 3 3 3 3 3 18 3 4 4 3 2 3 
19 

98 4 4 4 4 3 19 3 3 4 4 4 2 20 4 4 4 4 4 4 
24 

99 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 3 23 4 4 4 4 4 4 
24 

10
0 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 
24 

 

LAMPIRAN 5 

Hasil Olah data SPSS 
Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1 

X1.1 Pearson Correlation 1 .267 .148 .123 -.004 .564
**
 

Sig. (2-tailed)  .140 .418 .503 .984 .001 

N 32 32 32 32 32 32 

X1.2 Pearson Correlation .267 1 .405
*
 .386

*
 -.024 .658

**
 

Sig. (2-tailed) .140  .021 .029 .898 .000 

N 32 32 32 32 32 32 

X1.3 Pearson Correlation .148 .405
*
 1 .542

**
 .197 .738

**
 

Sig. (2-tailed) .418 .021  .001 .279 .000 

N 32 32 32 32 32 32 

X1.4 Pearson Correlation .123 .386
*
 .542

**
 1 .093 .693

**
 

Sig. (2-tailed) .503 .029 .001  .613 .000 

N 32 32 32 32 32 32 

X1.5 Pearson Correlation -.004 -.024 .197 .093 1 .383
*
 

Sig. (2-tailed) .984 .898 .279 .613  .031 

N 32 32 32 32 32 32 

X1 Pearson Correlation .564
**
 .658

**
 .738

**
 .693

**
 .383

*
 1 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000 .031  



 
 

 
 

N 32 32 32 32 32 32 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2 

X2.1 Pearson Correlation 1 .312 .177 .177 .323 .024 .502
**
 

Sig. (2-tailed)  .082 .332 .332 .072 .895 .003 

N 32 32 32 32 32 32 32 

X2.2 Pearson Correlation .312 1 .247 .373
*
 .323 .259 .667

**
 

Sig. (2-tailed) .082  .173 .036 .071 .153 .000 

N 32 32 32 32 32 32 32 

X2.3 Pearson Correlation .177 .247 1 .373
*
 .323 .079 .570

**
 

Sig. (2-tailed) .332 .173  .036 .071 .668 .001 

N 32 32 32 32 32 32 32 

X2.4 Pearson Correlation .177 .373
*
 .373

*
 1 .323 .169 .635

**
 

Sig. (2-tailed) .332 .036 .036  .071 .356 .000 

N 32 32 32 32 32 32 32 

X2.5 Pearson Correlation .323 .323 .323 .323 1 .385
*
 .721

**
 

Sig. (2-tailed) .072 .071 .071 .071  .030 .000 

N 32 32 32 32 32 32 32 

X2.6 Pearson Correlation .024 .259 .079 .169 .385
*
 1 .594

**
 

Sig. (2-tailed) .895 .153 .668 .356 .030  .000 

N 32 32 32 32 32 32 32 

X2 Pearson Correlation .502
**
 .667

**
 .570

**
 .635

**
 .721

**
 .594

**
 1 

Sig. (2-tailed) .003 .000 .001 .000 .000 .000  

N 32 32 32 32 32 32 32 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y 

Y1 Pearson Correlation 1 .115 .320 .456
**
 .345 .644

**
 .727

**
 

Sig. (2-tailed)  .530 .074 .009 .053 .000 .000 

N 32 32 32 32 32 32 32 

Y2 Pearson Correlation .115 1 .600
**
 .469

**
 .305 .258 .634

**
 

Sig. (2-tailed) .530  .000 .007 .090 .154 .000 

N 32 32 32 32 32 32 32 

Y3 Pearson Correlation .320 .600
**
 1 .210 -.028 .387

*
 .575

**
 

Sig. (2-tailed) .074 .000  .248 .880 .029 .001 

N 32 32 32 32 32 32 32 

Y4 Pearson Correlation .456
**
 .469

**
 .210 1 .678

**
 .438

*
 .790

**
 

Sig. (2-tailed) .009 .007 .248  .000 .012 .000 

N 32 32 32 32 32 32 32 

Y5 Pearson Correlation .345 .305 -.028 .678
**
 1 .322 .655

**
 

Sig. (2-tailed) .053 .090 .880 .000  .073 .000 

N 32 32 32 32 32 32 32 

Y6 Pearson Correlation .644
**
 .258 .387

*
 .438

*
 .322 1 .742

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .154 .029 .012 .073  .000 

N 32 32 32 32 32 32 32 

Y Pearson Correlation .727
**
 .634

**
 .575

**
 .790

**
 .655

**
 .742

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 .000 .000  

N 32 32 32 32 32 32 32 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 



 
 

 
 

X1 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.714 5 

 

X2 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.703 6 

 

Y 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.721 6 

  

 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parameters
a,b

 Mean .0000000 

Std. Deviation 1.85335042 

Most Extreme Differences Absolute .064 

Positive .057 

Negative -.064 

Test Statistic .064 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200
c,d

 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 
Coefficients

a
 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 11.484 2.063  5.567 .000 

Citra .282 .132 .255 2.132 .036 

KualitasProduk .222 .123 .217 1.814 .073 

a. Dependent Variable: KeputusanPenyewaan 

 

  



 
 

 
 

LAMPIRAN 6 

Tabel distribusi r dan F. 

  



 
 

 
 

 



 
 

 
 

  

 



 
 

 
 

LAMPIRAN 7 

LEMBAR BIMBINGAN 
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