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ABSTRAK

Penelitian bertujuan untuk mengetahui strategi promosi yang digunakan
Turindo Tour and Travel dalam meningkatkan jumlah penjualan. Penelitian ini
menggunakan metode kualitatif dengan teknik penentuan sample purposive
sampling. Teknik pengumpulan data yang digunakan peneliti dalam penelitian ini
adalah observasi, wawancara dan dokumentasi. Uji keabsahan data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah triangulasi sumber, teknik dan waktu. Penggunaan
teknik analisis yang digunakan peneliti adalah SWOT. Promosi yang dilakukan
Turindo Tour and Travel menggunakan empat elemen yang dilakukan yaitu
advertising, kegiatan ini menggunakan media sosial dan juga media cetak.
Selanjutnya sales promotion di Turindo Tour and Travel, pada promosi ini
menggunakan FOC, pemberian voucher dan pemberian suvenir. Elemen promosi
lainnya adalah personal selling kegiatan ini dilakukan dikantor, mall, melalui
internet, telefon sales call ke dinas-dinas dan datang ke sekolah-sekolah. Terakhir
adalah public relation di Turindo Tour and Travel kegiatan yang dilakukan adalah
mengikuti pameran travel agent di Jogja maupun di luar Jogja dan travel agent
gathering dan tidak melakukan kegiatan sosial.

kata kunci: strategi promosi, jumlah penjualan
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ABSTRACT

The research aims to determine the promotional strategies used by Turindo
Tour and Travel to increase sales volum. This study employs a qualitative method
with purposive sampling as the sample determination technique. The data
collection techniques used in this research are observation, interviews, and
documentation. The validity of the data is ensured through source and technique
triangulation. The analysis technique used by the researcher is SWOT analysis.
Turindo Tour and Travel promotion activities encompass four elements, namely
advertising, which utilizes social media and print media. Furthermore, sales
promotions at Turindo Tour and Travel involve FOC (Free of Charge) offerings,
voucher giveaways, and souvenirs. Another promotional element is personal
selling, conducted at the office, malls, through the internet, telephone sales calls to
various departments, and visits to schools. Lastly is public relations at Turindo
Tour and Travel, activities involved participating in travel agent exhibitions in
Jogja and outside Jogja, as well as attending travel agent gatherings. There were
no social activities involved.

Keywords: promotion strategy, sales amount
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BAB1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Sektor pariwisata menjadi salah satu sumber pendapatan bagi negara dan
sebagai penyumbang devisa yang besar di Indonesia. Pertumbuhan industri
pariwisata akan memicu pertumbuhan ekonomi, menciptakan lapangan
pekerjaan dan mendorong peluang bisnis yang berhubungan dengan pariwisata
yang berada di setiap daerah. Adapun salah satu dari beberapa daerah di
Indonesia yang menjadikan sektor pariwisata sebagai sektor unggulan adalah
Yogyakarta.

Yogyakarta merupakan daerah kawasan wisata yang memiliki predikat
sebagai kota wisata sekaligus kota budaya. Predikat sebagai kota wisata atas
dasar pertimbangan keberagaman dan keindahan atraksi wisata budaya, baik
dalam bentuk aktivitas tradisi budaya maupun peninggalan benda-benda
bersejarah. Pemerintah Yogyakarta setiap tahunnya memiliki program-
program event budaya dan munculnya atraksi-atraksi baru yang melibatkan
para pemangku kepentingan termasuk di dalamnya peran dari biro perjalanan

wisata.

Biro perjalanan wisata sebagai perusahaan layanan wisata mampu
menyalurkan produk pariwisata kepada calon wisatawan dan sebaliknya calon

wisatawan akan mendapatkan kemudahan dalam menjangkau produk tersebut.



Bisnis utama dalam usaha ini yaitu menawarkan layanan yang berkaitan
dengan paket wisata, tiket perjalanan wisata dan layanan pembuatan dokumen
perjalanan. Keberadaan biro perjalanan wisata telah berkontribusi terhadap
daya saing Yogyakarta, namun di tengah semakin berkembangnya teknologi
informasi dan komunikasi telah mengakibatkan kondisi usaha layanan tersebut
mengalami fluktuasi. Terdapat beberapa biro perjalanan wisata yang
melakukan pengurangan pegawai bahkan hingga penutupan usaha. Kondisi
permasalahan utama yang dihadapi oleh Turindo Tour and Travel yaitu adanya
perkembangan kemajuan teknologi seperti online travel agent atau virtual hotel
operator, yang keberadaannya telah merubah pola konsumsi wisatawan.
Adanya kecenderungan calon wisatawan memesan atau membeli produk
wisata secara online hingga trend ketatnya persaingan bisnis antara biro
perjalanan wisata telah membuat Turindo Tour and Travel melakukan promosi
secara maksimal, namun jumlah penjualan yang didapatkan Turindo tidak
sebanding dengan upaya yang telah dilakukan. Berdasarkan pemikiran dan
uraian diatas, maka peneliti tertarik untuk menyusun penelitian dengan judul
“Strategi Promosi Turindo Tour and Travel Dalam Meningkatkan Jumlah

Penjualan”.

. Fokus Masalah

Strategi promosi merupakan bagian yang penting dari biro perjalanan
wisata karena strategi merupakan hal yang paling penting dari sebuah bisnis di
buat, dengan strategi yang baik akan berdampak ke jumlah penjualan yang di

dapat dari sebuah perusahaan. Turindo Tour and Travel telah melakukan



promosi namun tidak sebanding dengan upaya yang telah dilakukan.
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka peneliti
memfokuskan masalah yaitu, Bagaimana strategi promosi Turindo Tour and

Travel dalam meningkatkan jumlah penjualan.

. Tujuan Penelitian

Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi promosi Turindo

Tour and Travel dalam meningkatkan penjualan penjualan.

. Manfaat Penelitian

Penelitian ini dilakukan dengan harapan dapat bermanfaat bagi pembaca.

Adapun beberapa manfaat dari penelitian ini adalah:

1. Manfaat Praktis
Diharapkan dapat dijadikan bahan pertimbangan dan masukan bagi pihak
Marketing Turindo Tour and Travel dalam mempromosikan segala hal

yang dijual Turindo Tour and Travel.

2. Manfaat Teoritis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai sumber data,
informasi dan literatur bagi kegiatan-kegiatan penelitian ilmiah

selanjutnya.



