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ABSTRAK 

 

Penelitian ini berjudul “Analisis Manajemen Event MICE di PT 

Werkudara Nirwana Sakti”. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

bagaimana sebuah perusahaan Event Organizer dalam mempersiapkan event 

MICE. Latar belakang ini didasari dari bagaimana sebuah manajemen event yang 

dilakukan untuk menghasilkan keberhasilan suatu acara. Sebagai pihak EO 

tentunya dalam mempersiapkan event MICE perlu adanya sebuah manajemen 

khusus. Manajemen ini berfungsi sebagai dasar dalam mempersiapkan event 

MICE hingga selesainya acara. Manajemen ini akan menentukan apakah sebuah 

event MICE itu dikatakan berhasil atau tidak. 

 

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif dan metode 

pengumpulan data menggunakan wawancara, observasi partisipatif, serta 

dokumentasi. Sumber data penelitian ini adalah wawancara yang dilakukan 

dengan Manajer Senior of Sales Operation, Manajer Tour Event Planner, dan 

Head of Product Development. Adapun Teknik cuplikan yang digunakan yaitu 

teknik Purposive Sampling. Lokasi penelitian ini terletak di Jl. Pandean Sari No. 

10A, Condongcatur, Yogyakarta.  

 

Adapun hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa dalam sebuah 

manajemen event yang dilakukan ketika mempersiapkan sebuah project terdiri 

dari empat tahapan kerja yaitu, event confirmation yang meliputi dealing inquiry 

dari TEP, pembuatan RAB, Technical meeting dan briefing dengan pihak internal, 

klien, dan vendor, kedua adalah event preparation yang meliputi perencanaan 

konsep, research, design, logistik, arrangement transport/akomodasi/meals, dan 

pembentukan tim, ketiga adalah event execution yang meliputi pelaksanaan 

sebuah event ketika running, dan yang terakhir adalah event evaluation yang 

merupakan evaluasi dari hasil event berupa form kuesioner yang akan diisi oleh 

klien. Dalam mempersiapkan sebuah event bukanlah hal yang mudah dan sepele. 

Mempersiapkan sebuah event memerlukan waktu yang tepat dan cepat, timeline 

yang sesuai, dan tim yang kompetitif, dan harus bisa bekerja dibawah tekanan 

dengan segala opsi dan cadangan rencana. Riset mengenai event juga harus lebih 

diperhatikan melihat manajemen event yang baik seperti apa, agar event yang 

diselenggarakan dapat memberikan impact yang besar kepada audience. PT. 

Werkudara Nirwana Sakti sebagai perusahaan yang bergerak di bidang event 

organizer memiliki manajemen event yang sangat bagus dalam SOP dan 

perencanaannya. Hal ini dibuktikan dari beberapa riview konsumen yang sangat 

positif dari hasil pemakaian jasa dengan Werkudara. 

 

Kata kunci:   Standar Operating Procedure, Manajemen Event, MICE, Event 

Organizer 
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ABSTRACT 

 

This research is entitled "Analysis of MICE Event Management at PT Werkudara 

Nirwana Sakti”. The purpose of this study is to find out how an Event Organizer 

company prepares MICE events. This background is based on how an event 

management is carried out to produce the success of an event. As an EO, of 

course, in preparing for MICE events, special management is needed. This 

management serves as the basis for preparing MICE events until the completion 

of the event. This management will determine whether a MICE event is successful 

or not. 

 

This study uses a qualitative descriptive method and data collection methods 

using interviews, participatory observation, and documentation. The data source 

for this research is interviews conducted with the Senior Manager of Sales 

Operations, Tour Event Planner Manager, and Head of Product Development. 

The sample technique used is the Purposive Sampling technique. The research 

location is located on Jl. Pandean Sari No. 10A, Condongcatur, Yogyakarta. 

 

The results of this study indicate that in an event management carried out when 

preparing a project consists of four stages of work, namely, event confirmation 

which includes dealing inquiries from TEP, preparation of RAB, technical 

meetings and briefings with internal parties, clients and vendors, both is event 

preparation which includes concept planning, research, design, logistics, 

transport/accommodation/meals arrangements, and team formation, the third is 

event execution which includes the implementation of an event while it is running, 

and the last is event evaluation which is an evaluation of the results of the event in 

the form of questionnaire form to be filled out by the client. Preparing for an 

event is not easy and trivial. Preparing for an event requires precise and fast 

timing, an appropriate timeline, and a competitive team, and must be able to work 

under pressure with all options and backup plans. Research on events should also 

pay more attention to see what kind of good event management is, so that the 

events held can have a big impact on the audience. PT. Werkudara Nirwana Sakti 

as a company engaged in the field of event organizers has very good event 

management in SOP and planning. This is evidenced by several very positive 

consumer reviews of the results of using Werkudara's services. 

 

Keywords: Standar Operating Procedure, Event Management, MICE, Event 

Organizer
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

MICE adalah singkatan dari Meeting, Incentive Trip, Conference, 

Exhibition. MICE adalah suatu kegiatan kepariwisataan yang aktifitasnya 

merupakan perpaduan antara leisure dan business, biasanya melibatkan 

sekelompok orang secara bersama-sama. Rangkaian kegiatan-nya dalam 

bentuk Meetings, Incentive Travels, Conventions, Congresses, 

Conferences, dan Exhibitions, Expositions.  

Pada umumnya industri MICE menciptakan para wisatawan yang 

datang dengan jumlah besar, lama tinggal lebih lama sehingga jumlah 

uang yang dibelanjakan lebih banyak serta berdampak pada promosi dan 

image Indonesia ke dunia internasional. Selain itu memberikan manfaat 

langsung pada ekonomi masyarakat seperti hotel, biro perjalanan wisata, 

usaha kuliner, cinderamata, guide, hingga transportasi lokal. Hal ini 

sejalan dengan tujuan kepariwisataan yang terdapat dalam pasal 4 Undang-

Undang Republik Indonesia No 10 Tahun 2009 Tentang Kepariwisataan, 

yaitu: (1) meningkatkan pertumbuhan ekonomi, (2) meningkatkan 

kesejahteraan rakyat, (3) menghapus kemiskinan, (4) mengatasi 

pengangguran, (5) melestarikan alam, lingkungan, dan sumber daya, (6) 

memajukan kebudayaan, (7) mengangkat citra bangsa, (8) memupuk rasa 

cinta tanah air, (9) memperkukuh jati diri dan kesatuan bangsa, dan (10) 

mempererat persahabatan antar bangsa. 
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MICE sebagai bisnis merupakan suatu jenis pariwisata di mana suatu 

kelompok besar, biasanya direncanakan dengan matang, untuk tujuan 

tertentu. Industri ini tidak dapat berdiri sendiri artinya memerlukan kerja 

sama atau berkolaborasi dengan berbagai stakeholders karena 

membutuhkan pelayanan dan komponen lain dari banyak pihak. Dunia 

MICE merupakan salah satu dunia bisnis yang menjanjikan karena 

pariwisata salah satu industri raksasa dunia yang mendorong pertumbuhan 

sektor ekonomi paling cepat. 

Dampak besar bisnis MICE dapat dilihat dari perolehan devisa 

pariwisata dengan diadakannya sejumlah kegiatan konvensi nasional 

ataupun internasional dalam skala besar. Industri MICE memiliki potensi 

pertumbuhan positif seiring membaiknya perekonomian dan naiknya 

pendapatan masyarakat. Keberhasilan pembangunan industri MICE 

memiliki multiplier effect yang sangat besar karena melibatkan begitu 

banyak pelaku bisnis. Di antara pihak yang potensial mendapatkan 

keuntungan besar bisnis MICE adalah percetakan, hotel, perusahaan 

souvenir, biro perjalanan wisata, transportasi, Professional Conference 

Organizer (PCO), usaha kecil dan menengah (UKM), dan event organizer. 

Banyak sektor terkait dengan industri MICE, yakni (1) industri perhotelan, 

(2) restoran, (3) kerajinan, (4) biro perjalanan udara dan darat, (5) kuliner 

atau makanan, (6) penerjemah, dan lain-lain. Dengan adanya kegiatan 

MICE ini, rangkaian ekonomi yang dapat dicapai menjadi sangat berantai 

yang menguntungkan dan dapat dirasakan oleh banyak pihak. Alasan 
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inilah yang menjadikan tingkat pertumbuhan para pengusaha 

penyelenggara MICE dianggap sebagai industri masa kini yang banyak 

dinikmati oleh para pelaku bisnis. 

Dalam pelaksanaan sebuah event, tentunya diperlukan adanya 

sebuah manajemen. Manajemen event dapat didefinisikan sebagai 

pengorganisasian sebuah kegiatan yang dikelola secara professional, 

sistematis, efisien dan efektif. Kegiatannya meliputi konsep (perencanaan) 

sampai dengan pelaksanaan hingga pengawasan. Dalam event manajemen, 

semua orang harus bekerja keras dengan visi yang sama untuk 

menghasilkan kegiatan yang sesuai dengan harapan. Sangatlah diperlukan 

kekompakan pada setiap orang yang terlibat dalam tim (H. Utami, 2021:3) 

Adapun dalam sebuah event yang berlangsung secara tidak langsung 

kita pasti mencari tahu siapa perusahaan Event Organizer yang 

mengorganisir seluruh rangkaian acara. Dalam pelaksanaan event proses 

perencanaan adalah salah satu aspek terpenting dalam keberhasilan 

manajemen event; semakin kuat rencana, semakin tinggi juga keberhasilan 

implementasi sebuah acara. Dimulai dari riset, konsep/ide, design, 

budgeting, produksi, venue, transportasi, klien, SDM, hingga manajemen 

yang akan dilakukan saat running event. Tentunya setiap event memiliki 

kapasitas dan perlakuan yang berbeda dilihat dari skala event; kecil, 

sedang, besar dan siapa kliennya; corporate atau pemerintah. 

Sebuah acara dikatakan berhasil jika seluruh rangkaian komponen 

penunjang event dapat berjalan dengan baik sebagaimana mestinya. 
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Adapun dalam sebuah event tidak menutup kemungkinan ditemukan 

kesalahan-kesalahan yang mungkin saja dapat terjadi, entah itu dari pihak 

event organizer, kesalahan teknis dari pihak lain, bahkan dari kliennya 

sendiri. Untuk itu dibutuhkan kontrol diri dari masing-masing penanggung 

jawab pada bidangnya agar event berjalan sesuai dengan rencana yang 

sudah dibuat. Dalam proses perencanaan yang harus diperhatikan adalah 

legalitas dari event. Adanya evaluasi terhadap event yang telah 

diselenggarakan, agar mengetahui kekurangan dan bisa dijadikan 

pembelajaran untuk perubahan pada event yang akan dibuat selanjutnya. 

Dengan demikian industri MICE yang juga sebagai wisata minat 

khusus perlu diperhatikan dalam manajemen sebuah event yang akan 

dilakukan. Selain memiliki peran sentral dalam mengembangkan objek 

yang diusungnya, melalui destinasi MICE beragam peluang untuk 

kebangkitan usaha kecil dan menengah akan terus berkembang. 

BPW (Biro Perjalanan Wisata) yang dijadikan objek untuk penelitian 

ini adalah PT Werkudara Nirwana Sakti atau Werkudara Group 

merupakan lembaga usaha berbentuk Perseroan Terbatas (PT) yang 

menyediakan layanan jasa profesional di bidang pengembangan, pelatihan, 

dan keterampilan Sumber Daya Manusia (SDM) dan penyediaan jasa 

perjalanan wisata maupun bisnis korporasi. PT. Werkudara Nirwana Sakti 

memiliki 2 fokus usaha dalam penjalanan bisnis usahanya, yakni WTM 

Event Management dan Werkudara Travel Management. WTM Event 

Management adalah bagian dari diversifikasi usaha dari PT. Werkudara 
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Nirwana Sakti yang difokuskan pada penyelenggaraan kegiatan-kegiatan 

untuk corporate/perusahaan. WTM Event Management yang memiliki 

spesialisasi dalam merancang suatu kegiatan yang unik atau 

penyelenggaraan suatu event yang berbeda untuk 

korporat/perusahaan/bisnis, sedangkan Werkudara Travel Management 

adalah biro perjalanan wisata yang memiliki spesialisasi dalam 

memberikan pengalaman perjalanan yang istimewa, orisinal, otentik dan 

disesuaikan dengan kebutuhan klien baik untuk pasar bisnis maupun 

wisata. 

Dari latar belakang yang telah dipaparkan di atas, peneliti tertarik 

untuk menyusun skripsi dengan judul “Analisis Manajemen Event MICE 

di PT. Werkudara Nirwana Sakti” ini untuk mengetahui lebih dalam 

mengenai analisis sebuah manajemen event yang dilakukan oleh 

perusahaan event organizer pada PT. Werkudara Nirwana Sakti. 

B. Fokus Masalah 

Berpijak pada uraian latar belakang di atas maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah “Bagaimana analisis manajemen event MICE 

di PT. Werkudara Nirwana Sakti?” 

C. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini dilakukan yaitu untuk 

mendeskripsikan bagaimana manajemen event MICE di PT. Werkudara 

Nirwana Sakti 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

a. Penelitian ini diharapkan bisa memperkaya rujukan teori atau 

konsep tentang analisis manajemen event MICE di bidang 

kepariwisataan 

b. Penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan acuan atau referensi 

untuk melakukan penelitian terkait manajemen event MICE 

2. Manfaat Praktis 

a. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi 

peneliti, akademisi, dan perusahaan event organizer untuk dapat 

mengetahui lebih banyak ilmu pengetahuan mengenai Manajemen 

Event MICE 

b. Penelitian ini diharapkan mampu memberikan masukan bagi PT. 

Werkudara Nirwana Sakti bagi panitia pelaksana event organizer
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