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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Melalui progam magang selama enam bulan di Hotel Royal 

Ambarrukmo Yogyakarta,penulis menjadi sangat banyak belajar bukan 

saja mengenai tugas utama housekeeping tetapi juga peranya dalam 

melayani tamu di Hotel Royal Ambarrukmo Yogyakarta. Housekeeping 

berperan penting dalam oprasional sebuah hotel. Sehingga housekeeping 

khususnya sangat perlu dimiliki oleh sebuah hotel dan meningkatkan 

pelayanan hotel agar tamu merasakan nyaman berada di hotel dan merasa 

puas. 

Penulis juga menyadari bahwa menjadi seorang housekeeper harus 

memiliki kemampuan fisik yang cukup kuat. Seorang housekeeper harus 

memperhatikan grooming agar tetap rapi dan sopan. Sehingga tamu 

memberi penilaian baik di hotel. Kecekatan dan ketepatan dalam bekerja 

juga sangat dibutuhkan karena seorang housekeeper dituntut untuk cepat 

dalam mengerjakan sebuah kamar. Housekeeper berperan penting dalam 

meningkatkan citra suatu hotel dengan cara memberikan pelayanan yang 

terbaik dengan menjaga kerapian dan kebersihan area hotel. Untuk 

melaksanakan tugas dan tanggung jawab dengan baik, seorang housekeeper 

harus mengetahui dan paham mengenai ketentuan-ketentuan yang berlaku 

untuk menjaga agar hotel tetap bersih dan terawat sehingga membuat tamu 

terasa nyaman dan puas menginap di hotel Royal Ambarrukmo 
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Yogyakarta. 

B. Saran 

Beberapa saran yang ingin penulis sampaikan berdasarkan proses On 

The Job Training yang dijalani adalah sebagai berikut : 

1. Kerja sama antar staff baik yang berada di department atau section 

yang sama maupun yang berbeda sangat penting karena komunikasi 

adalah hal yang rentan untuk menjadikan suatu hal buruk. 

2. Perlu kembali memupuk agar staff dan trainee memiliki sikap yang 

ramah dan sopan serta memiliki jiwa loyalitas bagi hotel maupun bagi 

tamu 

3. Agar mempertahankan kualitas pelayanan yang di berikan oleh 

housekepper kepada tamu agar tamu lebih puas dengan pekayanan dan 

terus Kembali melakukan kegiatan atau menginap di hotel Royal 

Ambarrukmo Yogyakarta. 
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