
 

 

 

BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

 

Berdasarkan evaluasai selama melaksanakan Praktek Kerja Lapangan 

yang telah penulis lakukan di Hotel Royal Ambarrukmo dapat disimpulkan 

bahwa: 

1. Seluruh waiter/waitress di Hotel Royal Ambarrukmo bertugas dan 

bertanggung jawab dalam mengatur, menangani dan memberikan 

pelayanan sesuai Standar Operasional Prosedur (SOP) yang sudah 

ditetapkan Hotel kepada tamu yang menginap maupun tidak, agar 

pelayanan yang diberikan kepada tamu sesuai standar dan keinginan. 

2. Upaya Food and Beverage Service dalam meningkatkan profesionalisme 

waiter/waitress hotel Royal Ambarrukmo, adalah dengan pelatihan yang 

dilakukan rutin setiap satu bulan sekali, dimana pelatihan tersebut hal 

pokok yang sering disampaikan adalah materi mengenai cara memberikan 

pelayanan yang baik kepada tamu dan cara memberikan pelayanan sesuai 

dengan standar hotel. Koordinasi antara Food and Beverage Service 

Supervisor maupun Food and Beverage captain terhadap waiter/waitress 

akan menentukan berjalan nya dengan lancar operasioal dengan cara 

melakukan pengawasan secara langsung dilapangan pada saat operasional 

yang dimaksudkan untuk melihat secara langsung kendala kendala yang 

terjadi atau hal yang mengganggu jalannya operasional agar semua 

kendala dapat teratasi dengan baik. 
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3. Adanya kendala yang dihadapi waiter/waitress dalam menjalankan 

Standar Operasional Prosedur (SOP) merupakan sebuah tantangan yang 

harus di selesaikan dengan bijaksana dan memiliki solusi yang tepat. 

Kendala yang dihadapi waiter/waitress dapat dijadikan sebuah motivasi 

untuk maju dan lebih baik lagi. Dari penelitian yang telah dilakukkan 

peneliti diatas dapat disimpulkan bahwa pelayanan waiter/waitress 

berpengaruh terhadap peningkatan kualitas pelayanan tamu khususnya di 

Hotel Royal Ambarrukmo. 

B. Saran 

 

Berdasarkan evaluasai selama melaksanakan Praktek Kerja Lapangan 

yang telah penulis lakukan di Hotel Royal Ambarrukmo dapat memberi saran 

bahwa: 

1. Lebih menegaskan standar operasional prosedur (SOP) yang sudah 

ditetapkan guna memberikan pelayanan kepada tamu sesuai dengan 

standar hotel. 

2. Dalam upaya yang diterapkan oleh Food and Beverage service Hotel 

Royal Ambarrukmo Yogyakarta disarankan perlu lebih ditingkatkan lagi 

koordinasi antara bagian Food and Beverage Service dengan department 

lainnya. 

3. Karyawan hotel sebagai aset utama perusahaan perlu mendapat perhatian 

yang sewajarnya, dalam hal kesejahteraan salah satu yang dirasakan cukup 

mendesak adalah pengembangan fasilitas ruang makan atau kantin 
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karyawan serta meningkatkan disiplin kerja karyawan dan sebaiknya 

penempatan karyawan sesuai dengan kemampuan yang dimiliki. 
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Jadwal Food & Beverage Service 
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SURAT IJIN TUGAS PRAKTIK KERJA LAPANGAN 
 

Yang bertanda tangan di bawah ini, kabag PKL STP AMPTA Yogyakarta, 

memberi tugas kepada mahasiswa dan dosen yang namanya tersebut di bawah ini : 

 
No. Nama No. Mhs Pembimbing Program Studi 

1. Azqi Fathul Aji 120109681 Hamdan Anwari, 
 

S.Pd,.M.Pd.BI 

D III PERHOTELAN 

Untuk melaksanakan dan membimbing PKL di hotel Royal Ambarrukmo 

Yogyakarta alamat : Jl. Laksda Adisucipto No.81, Ambarukmo, Caturtunggal, 

Kec. Depok, Kabupaten Sleman, Daerah Istimewa Yogyakarta 55281 

Selama 6 (enam) bulan, mulai dari tanggal 02 Agustus 2022 sampai 02 Februari 

2023 dengan ketentuan : 

1. Menaati peraturan / disiplin kerja di industri / di perusahaan. 

2. Dilaksanakan sesuai dengan jadwal / di luar perkuliahan. 

Surat Ijin / Tugas PKL ini diberikan untuk dipergunakan dan dilaksanakan 

dengan sebaik baiknya. Setelah selesai agar melaporkan hasilnya. Kepada yang 

berkepentingan kiranya maklum dan berkenan memberikan bantuan seperlunya. 
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Samazana Team 



53 
 

 

 
 

 

 

Halloween Punika Deli 
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Lembar Bimbingan 
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Sertifikat Praktek Kerja Lapangan 
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Form Penilaian 
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Surat Keterangan Bebas On The Job Training 
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