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BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

 

Dari hasil Praktek Kerja Nyata yang sudah di laksanakan oleh 

penulis di Hotel Royal Ambarrukmo Yogyakarta pada bagian 

Concierge dapat disimpulkan bahwa: 

1. Concierge tidak hanya berfokus pada barang bawaan tamu 

melainkan bisa mencakup banyak hal seperti kebersihan, 

kerapihan, transportasi, penitipan ,penyimpanan Lost & Found, 

peminjaman,dan informasi luar maupun dalam hotel. 

2. Untuk setiap penitipan atau penyimpanan lebih baik dokumentasi 

kan lalu dibagikan grup departemen,hal seperti ini berfungsi untuk 

menyebarkan informasi agar informasi tidak berhenti dan agar 

semua anggota mengetahui informasi tersebut. 

B. Saran 

 

Berdasarkan kegiatan Praktek Kerja Lapangan (PKL) di Hotel 

Royal Ambarrukmo Yogyakata yang telah dilaksanakan,adapun 

saran yang dapat disampaikan oleh penulis sebagai berikut: 

1. Bagi Mahasiswa 

 

a. Mempersiapkan diri dan mempelajari dasar-dasar tugas 

dan tanggung jawab department yang akan dipilih pada 

saat magang. 

b. Mampu membangun relasi yang baik dengan senior, 
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bekerjasama,dan menanyakan hal yang kurang dipahami 

saat di lapangan. 

c. Belajar disiplin, mau untuk belajar,dan berusaha memberi 

solusi jika ada masalah. 

 

2. Bagi Perusahaan 

 

a. Memberikan pengarahan dan penjelasan kerja terlebih 

dahulu saat awal pelaksanaan training,dan melakukan 

evaluasi kerja training setiap satu bulan sekali. 

b. Memperhatikan dan melaksanakan dengan baik SOP 

yang telah dibuat oleh masing-masing departemen. 

c. Memberikan perhatian khusus pada alat kerja yang 

digunakan oleh karyawan agar dapat digunakan dengan 

maksimal. 

d. Meningkatkan rasa solidaritas atau tim work yang tinggi 

disetiap departemen. 

3. Bagi Concierge  

 

a. Masukan bagi Concierge selalu waspada terhadap hal-hal 

kecil yang sering terlewatkan dan diremehkan. 

b. Concierge dalam bekerja harus professional dan juga 

mengetahui tugas dan tanggung jawabnya sehingga dapat 

menghasilkan pekerjaan yang baik yang dapat 

memberikan kenyamanan bagi tamu yang dating untuk 
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berkunjung 

c. Concierge juga harus menggunakan kecerdasaannya dan 

juga keinisiatifan sendiri agar dapat meminimalisir 

terjadinya complain atau keluhan dari tamu yang 

berkunjung.
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LAMPIRAN 

 

Sepeda yang akan dipinjamkan untuk tamu. 

Jadwal Frontoffice.
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Merayakan ulang tahun 

 

Penitipan oleh-oleh tamu
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Surat bebas kerja
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Surat bebas OJT 
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