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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

 Berdasarkan pengalaman selama menjalani masa Training di 

Hotel Novotel Suites Malioboro pada department Front Office 

khususnya di bagian Guest Relation Officer, penulis dapat 

menyimpulkan bahwa Guest Relation Officer merupakan bagian 

yang dapat dikatakan berhubungan langsung dengan tamu. Guest 

Relation Officer juga dapat dikatakan sebagai garis depan layanan 

pelanggan. Guest Relation Officer mempunyai tugas menangani 

langsung para tamu menginap dan saat tamu meninggalkan hotel. 

Guest Relation Officer merupakan juru bicara hotel karena harus 

mewakili dan membawa citra hotel oleh sebab itu diperlukannya 

kecakapan dan berkomunikasi. 

B. Saran 

Adapun beberapa saran yang ingin penulis sampaikan adalah: 

1. Untuk Hotel Novotel Suites Malioboro Yogyakarta  

a. Sebaiknya supervisor mengadakan evaluasi tiap bulannya 

kepada trainee agar trainee bisa lebih disiplin dan bisa lebih 

memahami pekerjaan dan tanggung jawabnya.
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b. Ada baiknya HRD lebih mengontrol dan mengadakan 

evaluasi kepada trainee sehingga trainee bisa mengetahui apa 

kesalahannya dan bisa memperbaiki diri untuk kedepannya. 

2. Untuk pihak Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA Yogyakarta: 

a. Sebaiknya pihak kampus melakukan kunjungan secara 

berkala setiap bulannya agar mahasiswa / mahasiswi tetap 

terkontrol selama mengikuti trainee di hotel pilihannya. 

b. Sebaiknya pihak kampus lebih memberikan pembelajaran 

praktek dari pada teori sehingga mahasiswa / mahasiswi 

lebih mengerti saat melakukan On The Job Training.
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