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penulis dan banyak memberikan dukungan baik secara moril, materil, 

spiritual kepada penulis selama penulisan tugas akhir ini. 

8. Ferdian Nurcahyo yang telah  menyemangati dan mendukung penulis dalam 

penulisan tugas akhir ini. 

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan laporan praktik kerja magang 
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BAB I 

 
PENDAHULUAN 

 
 
 
 

A.   Latar Belakang Masalah 
 

Hotel merupakan salah satu usaha yang bergerak dalam industri pariwisata, 

dan kehadirannya sangat penting untuk memenuhi kebutuhan wisatawan dalam 

hal   akomodasi,   pelayanan   makanan   dan   minuman,   penyelenggaraan   acara 

Meeting, Incentive convention dan Exhibition, sehingga kualitas pelayanan yang 

diberikan merupakan kunci keberhasilan sebuah hotel. 

Dalam usaha bidang perhotelan terdapat banyak departemen yang berperan 

penting dalam menunjang keberhasilan kegiatan operasional hotel, salah satunya 

adalah Departement Food and Beverage Product. Tugas utama pada departemen 

ini adalah memberikan pelayanan makanan dan minuman untuk mencapai 

kepuasan tamu (guest satisfaction). 

Department food and beverage product merupakan daya tarik bagi tamu yang 

menginap di hotel.untuk menarik kunjungan tamu hotel, pengelola memikirkan 

pengembangan dari makanan dan minuman seperti membuat variasi menu yang 

berganti  ganti  (rotation  menu),  membuat  konsep  penjualan  makanan  yang 

menarik pada saat ini seperti coffeshop dan cafe agar meningkatkan kunjungan 

untuk menambah pendapatan hotel. 
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B. Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dijabarkan di atas, maka 

penulis membuat suatu rumusan masalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana pendelegasian tugas kepada trainee di Main Kitchen Royal 

 
Ambarrukmo Yogyakarta? 

 
2. Bagaimana  standar  operasional  prosedur  pendelegasian  tugas  di  Main 

 
Kitchen Royal Ambarrukmo Yogyakarta? 

C. Tujuan Penulisan 

Penulisan ini berperan penting dalam dunia pendidikan dan pekerjaan untuk 

menambah pengetahuan dan pengalaman terhadap permasalahan yang dialami. 

Adapun tujuan penulisan laporan ini yaitu : 

1. Untuk mengetahui yang menjadi tugas dan tanggung jawab cook helper. 

 
2. Untuk mengetahui kontribusi yang diberikan cook helper kepada kitchen. 

 
D.   Manfaat Penulisan 

 
1. Bagi Penulis 

 
Laporan ini diharapkan menjadi tambahan wawasan dan 

pengalaman untuk penulis sebagai kegiatan pembelajaran di masa depan 

pada bidang Food Product. 

2. Bagi Akademik 

 
Mampu merelevasikan kurikulum mata kuliah dengan kebutuhan 

dunia kerja dan mampu meningkatkan hubungan kemitraan dengan 

perusahaan. 
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3. Bagi STP AMPTA Yogyakarta 

 
a. Mendapat  umpan  balik  untuk  meningkatkan  kualitas 

pendidikan. 

b.   Terjadi hubungan baik antara STP AMPTA Yogyakarta dengan 

hotel terkait       sehingga       memungkinkan       kerjasama 

ketenagakerjaan dan kerjasama lainnya. 


