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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan yang Maha Esa, yang
telah memberikan rahmat serta karunia-Nya sehingga kita di berikan
Kesehatan dan karena ridho-Nya penulis dapat menyelesaikan tugas
ini.Dimana tugas akhir ini penulis sajikan dalam bentuk buku yang
sederhana. Adapun judul tugas akhir, yang penulis ambil sebagai
berikut “Upaya Room Boy dalam meningatan epuasan tamu di Hotel

Eastparc Yogyakarta”

Tujuan penulisan tugas akhir ini di buat sebagai salah satu syarat
kelulusan program Diploma Tiga (DIIl) Akademi Pariwisata AMPTA
Yogyakarta.,, Sebagai bahan penulisan diambil berdasarkan hasil
penelitian, observasi dan beberapa suber literatur yang mendukung
penulisan ini. Penulis menyadari bahwa tanpa bimbingan dan dorongan
dari semua pihak, maka penulisan tugas akhir ini tidak akan berjalan
lancar. oleh karena itu pada kesempatan kali ini, izinkanlah penulis

menyampaikan ucapan terimakasih kepada:
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. Tuhan yang Maha Esa Allah SW.T

Kedua orang tua penulis , yang telah membantu dalam bentuk finansial
maupun semangat dan dorongan

Bapak Agus Wibowo SBS,MM. Dosen Pembimbing penulis yang telah
membantu kelancaran dan banyak memberi informasi Tugas Akhir ini
Dra. Heni Susilowati, M.M selaku ketua program Studi Jurusan
Perhotelan STP AMPTA Yogyakarta yang telah memberi izin untuk
menyelesaikan Laporan Tugas Akhir ini.

Drs Prihatno, M.M. Seluruh Selaku Ketua Sekolah Tinggi Pariwisata
Ampta Yogyakarta

. Seluruh Dosen Pengampu Selama penulis mengikuti perkuliahan di
STP AMPTA

Ibu Dinda Oktaviana sclaku Executive Housckeeper di Eastparc Hotel
Yogyakarta yang Telah memberikan banyak ilmu serta saran dan
kritikan terhadap penulis selama Pratik Kerja lapangan berlangsung.
Bapak Hafid selaku Assistant Executive Housekeeper di Eastparc Hotel
Yogyakarta yang Telah memberikan banyak ilmu dan pengalaman
selama Praktek Kerja lapangan.

Bapak Akub Wibintoro selalu Supervisor Public Area di Eastparc Hotel
Yogyakarta yang Telah memberikan banyak ilmu dan pengalaman

terhadap penulis selama Praktek Kerja Lapangan.
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10.

11.

12.

Bapak Bondan selaku Assisten Laudry Manager di Eastparc Hotel
Yogyakarta yang telah Memberikan bantak ilmu tentang Laundry
kepada penulis selama Praktek Kerja Lapangan berlangsung.

Hotel Eastparct Yogyakarta, yang telah memberikan saya pengalam dan
memberikan saya kesempatan dalam melakukan penelitan untuk
penulisan Tuagas akhir

Teman-teman penulisa, yang telah memberikan semangat

Banyak terdapat kekurangan meupun kesalahan dalam penyusunan,
maka dari itu penulis mengharapkan sara beserta kritik. Demikan yang
dapat penulis sampaikan dalam sampaikan dalam kata pengantar ini.
Akhir kata penulis mengucapkan terimakasih semoga laporan ini

bermanfaat bagi kita semua.

Yogyakarta, 12 November 2022

Enggar Muhamad Aji Susetyo
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang
Industri Pariwisata dapat diartikan sebagai sebuah himpunan bidang
usaha yang menghasilkan barang dan jasa yang diperlukan oleh mereka
yang melakukan perjalanan wisata. Ruang lingkup industry pariwisata
menyangkut sebagai sector ekonomi. Adapun aspek-aspek yang
tercakup dalam industri pariwisata, dan salah satu bagian yang menjadi

pendongkrak keberhasilan industri pariwisata adalah bidang perhotelan.

Bidang perhotelan adalah kategori yang luas dalam bidang industri jasa
yang meliputi, Restoran, Perencanaan acara, teman hiburan,
transportasi, jalur pelayaran, dan bidang tambahan dalam industri
pariwisata. Industri pariwisata khususya di bidang perhotelan

merupakan bagian yang terbesar dalam menyediakan jasa.

Karena bidang ini di haruskan untuk selalu memenuhi dan memuaskan
keinginan tamu selama menginap Pelayanan terbaik merupakan hal
yang tiddak dapat dipisahkan dalam usaha perhotelan karena baik aau
tidaknya suatu pelayanan akan mempengaruhi jumlah tamu yang
memiliki keinginan menginap. Selain itu, pelayanan yang baik dan

memuaskan tamu dapat membuat citra hotel menjadi baik.



1.

Setiap bagian yang ada di dalam sebuah hotel dituntut untuk
memberikan pelayanan yang terbaik setiap harinya. Salah satunya
adalah  Room  Attendent vyang berada dalam  department
Housekkeping.Room Attendent adalah yang berperan penting dalam

memberikan kenyamanan dan kebersihan kamar.

Berbicara mengenai pelyanan, tentu saja tidak asing dengan istilah
pelayanan prima atau lebih sering di sebut dengan excellent service
yang secara harfiah berarti pelyanan yang sangat terbaik, karena sesuai
dengan standart pelayanan yang berlaku atau SOP yang dimiliki oleh
suatu hotel dalam memberikan pelayanan .

Dan dalam tugas akhir ini penulis berkesempatan untuk melaksanakan
praktek kerja industri di Hotel Eastpacrt Yogyakarta. Diharapkan
kegiatan ini dapat menjadi penghubung antara dunia industri dan
Pendidikan. Dari penjabaran latar belakang diatas maka penulis
membuat judul untuk penelitian ini yakni “UPAYA ROOM BOY

UNTUK MENINGKATKAN KEPUASAN TAMU”

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang penulis kemukakan diatas,
maka penulismengangkat pokok permasalahan sebagai berikut :
Apa saja usaha dan upaya dalam meningkatkan kepuasan tamu saat

menginap dihotel Eastparc Yogyakarta



2. Bagaimana upaya Room Attendant dalam menjaga kebersihan kamar di

hotelEastparc Yogyakarta

C. Tujuan Penulisan

1. Untuk mengetahui point-point atau uraian syarat yang harus di miliki
oleh seorang Room Boy agar dapat memberikan pelayanan terbaik

kepada tamu.

2. Untuk mengetahui prosedur kerja Room Boy sesuai dengan SOP agar
meningkatkankualitas pelayanan kepada tamu
3. Untuk mengetahui apa saja hal yang dapat meningkatkan kepuasan

tamu saatmenginap di hotel

D. Manfaat penulisan

1. Manfaat bagi lembaga

Sebagai tambahan baha bacaan bagi perpustakaan akademik serta menambah
ilmu bagi peserta didik, sehingga dapat membantu akademik dalam meluluskan

mahasiswayang profesional dan siap untuk terjun kedunia kerja.

2. Manfaat bagi Perusahaan

Dapat membantu perusahaan untuk mengetahui tingkat kinerja mereka

dalam menerapkan SOP (standard operasional procedure) melalui



loyalitas kerja mereka diHousekeeping Departement.

Manfaat bagi penulis

Sebagai media pembelajaran, menambah referensi bagi penulis
sekaligus pengalamanyang memberikan manfaat, mengenai bagaimana

penerapan SOP (standard operasional procedure).
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