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BAB V 

KESIMPULAN 

 

Pemberlakuan standart SOP sangatlah penting untuk meningkatkan 

kepuasan tamu saat menginap di hotel, karena dengan menerapkan SOP 

dalam kegiatan oprasional maka sudah pasti tingkat kenyamanan yang 

di berikan sangatlah mencukupi bagi tamu saat menginap di hotel. 

 Sehingga upaya dalam meningatan kepuasan tamu dan upaya room 

attendant dalam menjaga kebersihan kamar akan terlasanaan dengan 

baik dan tamu akan merasa aman dan nyaman saat sedang menginap di 

hotel eastparc hotel Yogyakarta. Dan Standar operasional prosedur 

(SOP) sangatlah penting karena SOP ini menjelaskan terkait dengan 

isntruksi pekerjaan sehingga memudahkan seorang karyawan dalam 

bekerja. 

 Khusunya dalam kinerj room attendant yang membutuhkan SOP dalam 

pekerjaanya. SOP room attendant ini akan menjelaskan step by step 

terkait membersihkan kamar tamu dimulai dari prepare, briefing, 

Melakukan pembersihan kamar sesuai dengan worksheet, Administrasi 

Room Attendant, making bed, membersihkan ytoilet dan sweeping serta 

moping sampai selesai. Selain itum SOP ini juga menjelaskan terkait 

tentang tata cara membersihkan kamar ketika masih ada tamunya. 

Seluruh prosedur ini harus dilaksanakan oleh seluruh room attendant 
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yang melakukan tugasnya dalam memebersihkan kamar agar kualitas 

tetap terjaga baik, bersih dan nyaman. Dengan adanya SOP kerja yang 

dilakukan sudah sesuai yang telah ditetapkan hotel maka para tamu 

yang melakukan check in bisa menggunakan kamar tanpa menunggu 

dibersihkan dahulu. Selain itu, tamu akan merasa puas atas pelayanan 

yang diberikan oleh hotel.  

Kemudian, dalam menjalankan SOP sesuai dengan ketentuan yang 

diteapkan akan tetapi tidak menutup kemungkinan bahwa seorang room 

attendant mengalami kendala baik itu karena keteledoran dan faktor 

lainnya misalnya saja dalam manajemen waktu pembersihan kamar dan 

perlengkapan kamar
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Housekeeping terdiri dari dua kata yaitu “house” yang berarti rumah 

dan “keeping” yang berarti memelihara. 

 

 Djohan, T.M (1993) adalah salah satu bagian yang ada didalam hotel 

yang menangani hal-hal terkait dengan keindahan, kerapian, 

kebersihan, kelengkapan seluruh kamar juga seluruh areal umum agar 

seluruh tamu dan karyawan dapat merasa aman dan nyaman di dalam 

hotel. 

 

 Menteri Pariwisata Pos dan Telekomunikasi No. 

KM3/PW/003/MPPT86 adalah salah satu jenis akomodasi yang 

mempergunakan sebagian atau seluruhnya jasa lainnya bagi umum 

yang dikelola secara komersil. 
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