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BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Perkembangan industri dunia pariwisata saat ini mengalami kemajuan,
terutama di daerah Yogyakarta . Hal ini dapat dilihat dari semakin banyaknya
pembangunan-pembangunan hotel berbintang yang bertaraf internasional.
Terutama untuk menjaga kualitas pelayanan terhadap wisatawan yang akan
menginap. Industri perhotelan memiliki peran penting dalam memajukan
perekonomian suatu daerah.Tujuan didirakannya hotel untuk memperoleh
pendapatan atau laba. Dalam menjalankan usahanya untuk meningkatkan
pendapatan dengan persaingan yang sangat ketat ini menunjukan bahwa para
pengelola hotel berlomba — lomba memberikan kenyamanan dan ketenangan
bagi para wisatawan, maka harus ada pengelola sumber daya yang dilakukan
oleh manajemen hotel tersebut, selain itu pihak hotel harus mengkoordinasi
penggunaan seluruh sumber daya yang dimiliki hotel secara efisien, efektif

dan menunjang masa depan hotel.

Hotel juga dapat berfungsi sebagai salah satu penyerap tenaga kerja yang
berdampak mengurangi angka pengagguran. Selain itu, hotel merupakan
bagian penting dari kepariwisataan, dimana hotel bertujuan sebagai rumah
kedua atau rumah sementara bagi pengguna jasa untuk melepas rasa lelah
karena aktivitas seharian ataupun tempat persinggahan sementara ketika

wisatawan jauh dari tempat tinggalnya.

Berdasarkan keputusan Menteri SK 241/H/70 Thn/1970. Hotel adalah
perusahaan yang memberikan layanan jasa dalam bentuk penginapan,
makanan dan minuman atau akomodasi serta menyediakan hidangan dan
fasilitas lainnya untuk umum yang memenuhi syarat-syarat comfort, privacy

dan bertujuan komersional.

Salah satu bagian terpenting yang dimiliki hotel adalah Housekeeping

Department.  Menyinggung tentang perhotelan bahwasanya untuk



meningkatkan kualitas dari suatu hotel adalah lebih tepatnya bertanggung
jawab atas kebersihan dan pemeliharaan seluruh area hotel yang dilakukan
baik kepada furniture maupun bangunan. Jadi dapat disimpulkan
Housekeeping Department adalah suatu bagian yang penting dalam suatu hotel
yang bertugas memelihara, membersihkan, serta melengkapi seluruh
kebutuhan tamu.

Housekeeping Menurut Agusnawar, (2000:3) adalah bagian dari
department yang mengatur atau menata peralatan,menjaga kebersihan kamar
melaporkan kerusakan dan memberi dekorasi dengan tujuan agar hotel

tersebut nampak rapi,bersih menarik dan menyenangkan bagi penghuninya

Kepuasan tamu akan pelayanan yang diberikan oleh pihak hotel ialah nilai
terpenting yang harus dijaga dan dikembangkan, demi menarik minat para
konsumen untuk menggunakan jasa perhotelan sebagai tempat singgah

sementara dan menikmati pelayanan yang diberikan.

Housekeeping Department sangatlah penting untuk menunjang fasilitas-
fasilitas yang disediakan di hotel tersebut, kebersihan kamar adalah salah satu
faktor pengukur tingginya minat konsumen untuk menginap di hotel itu,
department-department yang ada dihotel merupakan alat bantu untuk
mengecek laju pertumbuhan dan perkembangan hotel itu sendiri.

Pariwisata kini semakin berkembang pesat di daerah Yogyakarta , maka
dari itu dibutuhkanlah jasa perhotelan sebagai pembantu terlaksananya
kunjungan wisatawan yang nyaman demi membantu suatu daerah

meningkatkan penghasilan melalui jasa perhotelan.

Hotel Eastparc Yogyakarta ialah salah satu hotel berbintang lima yang
terletak di Caturtunggal, Depok, Sleman, Eastparc Hotel Yogyakarta memiliki
lokasi di kawasan yang cukup strategis dekat dengan pusat perbelanjaan,
tempat business dan lain-lain. Hotel Eastparc Yogyakarta berdiri pada tahun

2014, disamping letaknya yang begitu strategis, hotel ini didukung pula



dengan pelayanan yang cukup memuaskan dari semua karyawan yang ada di
dalamnya.

Housekeeping Department ialah salah satu department di Hotel Eastparc
Yogyakarta yang memiliki peran penting dalam menunjang kepuasan
pelayanan terhadap tamu yang akan menginap di Hotel Eastparc Yogyakarta.
Disamping itu, Housekeeping Department juga memiliki beberapa section
didalamnya yang membantu peran Housekeeping dalam melaksanakan
operasional sehari-harinya.

Linen section adalah salah satu section yang bernaung di dalam ruang
lingkup Housekeeping Department, dalam operasional laundry section
bertugas menangani masalah semua jenis kain yang ada di hotel baik itu
berupa pakaian tamu, pakaian karyawan hotel dan kain-kain yang digunakan
di Hotel Eastarc Yogyakarta khususnya.

Namun dalam pengaturan operasionalnya, laundry section belum
mendapatkan tugas dan tanggung jawabnya secara khusus, penangananya
masih dilakukan oleh beberapa orang (menyeluruh) atau beberapa section
diantaranya, room boy menangani pengambilan linen pakaian tamu,
supervisor menangani linen pengantaran pakaian tamu, order taker menangani
linen yang digunakan di Department Food & Beverage Service dan runner
menangani linen-linen kotor yang digunakan atau yang telah diganti oleh

room boy section.

. Rumusan Masalah

Bedasarkan latar belakang tersebut, maka dapat dirumuskan beberapa
masalah sebagai berikut ini :
1. Bagaimana peranan seksi laundry dalam menunjang kelancaran
operasional pada Departement Housekeeping ?
2. Bagaimana peran seksi laundry untuk masing-masing departement?
3. Bagaiamana proses penanganan linen kotor (soil) pada departemen

housekeeping di Hotel Eastparc Yogyakarta?



4. Bagaiamana ketersediaan linen yang ada di Hotel Eastparc Yogyakarta?

C. Tujuan Penulisan
Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka dapat disebutkan tujuan dari
pelaksanaan Praktek Kerja Lapangan antara lain :
1. Untuk mengetahui peranan seksi laundry dalam menunjang kelancaran
operasional pada departement Housekeeping di Hotel Eastparc Yogyakarta.
2. Untuk mengetahui kegiatan apa saja yang dilakukan seksi laundry demi
lancarnya operasional pada departement yang ada di Hotel Eastparc
Yogyakarta .
3. Untuk mengetahui proses penanganan linen kotor (soil) pada departemen
housekeeping di Hotel Eastparc Yogyakarta .
D. Manfaat Penulisan
Adapun beberapa manfaat yang dapat diperoleh mahasiswa dari
melaksanakan Praktek Kerja Lapangan antara lain :
1. Manfaat bagi Mahasiswa
a. Menambah ilmu dan pengalaman bekerja di hotel.
b. Dapat menjadi tenaga kerja yang professional dan berpengalaman.

c. Mengetahui lebih banyak tentang karakter tamu.

o

. Melatih kecepatan kerja dan kedisiplinan.

e. Dapat berinteraksi dengan karyawan hotel, sesama trainee, serta para
tamu.

f. Menambah wawasan tentang dunia perhotelan dan pariwisata.

2. Manfaat bagi Akademik

a. Mendapat umpan balik untuk meningkatkan kualitas pendidikan.

b. Terjalin hubungan baik antara Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA
Yogyakarta dengan hotel terkait sehingga memungkinkan kerjasama
ketenagakerjaan dan kerjasama lainnya.

c. Sekolah akan dapat meningkatkan kualitas lulusannya melalui

pengalaman PKL.



3. Manfaat bagi Perusahaan

a.

Pihak hotel akan mendapat bantuan tenaga dari siswa/siswi yang

melakukan praktek.

. Meningkatkan citra hotel dan mendapatkan tenaga kerja sementara.

Membantu hotel dalam menyelesaikan tugas sehari-hari selama Praktek
Kerja Lapangan.

Dengan pelaksanaan Praktek Kerja Lapangan (PKL), diharapkan hotel
mampu meningkatkan hubungan baik dengan STP AMPTA Y ogyakarta.
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