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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan penulis  menyimpulkan bahwa 

peran Lobby Ambassador/Greeter di Hyatt Regency Yogyakarta sangat 

penting dalam memberikan pelayanan yang baik kepada tamu. Lobby 

Ambassador/Greeter sebagai perwakilan hotel yang menyambut tamu 

pertama kali saat datang dengan ramah, membantu dalam proses check-in 

atau check-out dan memberikan informasi mengenai fasilitas hotel. 

Lobby Ambassador/Greeter dapat memastikan pengalaman tamu 

yang positif dan menyenangkan selama menginap di Hyatt Regency 

Yogyakarta, dengan keterampilan berkomunikasi yang baik lobby 

Ambassador/greeter mampu memberikan rekomendasi tentang tempat 

wisata, restoran atau aktivitas di sekitar Hyatt Regency Yogyakarta. 

Lobby Ambassador/Greeter juga mampu menjalin hubungan baik 

antara tamu dengan Hyatt Regency Yogyakarta. Lobby 

Ambassador/Greeter mampu menciptakan atmosfer yang hangat dan ramah 

sehingga tamu merasa diperhatikan dan dihargai selama menginap. Hal itu 

dapat memberikan kesan yang baik kepada tamu agar mereka ingin 

menginap kembali di Hyatt Regency Yogyakarta. 
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B. Saran 

Dalam pelaksanaan praktik kerja magang, penulis dapat memberikan 

beberapa saran yang diharapkan dapat menjadi pertimbangan dan juga 

perbaikan. 

1. Saran untuk Pihak Industri 

Berikut saran yang dapat diberikan penulis untuk pihak industri: 

a. Melakukan manajemen penugasan, pergantian posisi dan juga 

perputaran section dengan baik dan juga lebih sistematis agar 

trainee atau pemagang dapat belajar mengenai bidang-bidang 

pekerjaan yang ada di industri perhotelan dengan efektif 

b. Komunikasi antar departemen perlu ditingkatkan guna 

memperlancar dan juga mampu berkoordinasi dengan baik terkait 

pemenuhan kebutuhan tamu 

2. Saran untuk Pihak Lembaga 

Berikut saran yang dapat diberikan penulis untuk pihak industri 

Hyatt Regency Yogyakarta, Front Office Departement: 

a. Memberikan informasi serta gambaran nyata melalui pembelajaran 

dan juga praktikum sesuai dengan pekerjaan di industri perhotelan 

b. Memberikan materi dan informasi terkait rangkaian penyusunan 

laporan akhir kegiatan praktik kerja magang secara jelas untuk 

menghindari kesalahan penulisan.
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LAMPIRAN 
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Gambar 1 Surat Balasan Mengenai Lokasi PKL 
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Gambar 2 Sertifikat PKL 
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Gambar 3 Surat Bebas PKL 
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Gambar 4  Welcome Letter 

 

 

 

Gambar 5 Welcome Letter Regency Club 
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Gambar 6 Guest Experience    

 

Gambar 7  Opera System 
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