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BAB IV 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Dalam melakukan penelitian di The Rich Jogja Hotel khususnya 

dibagian FBS outet Restorant dan Bar penulis juga sambil mendalami cara 

menjadi waiterss yang baik, dalam kesimpulan bab terakhir ini penulis 

menyimpulkan dengan singkat sesuai peneltian yang penulis lakukan.     

1. Produk Food and Beverage di Bartelsi dan Peony Resto ada pilihan 

variasi seperti menu breakfast, snack, indonesian, asian, western, 

dessert. Sedangkan untuk minuman sendiri juga banyak tersedia jenis 

menu minuman seperti menu cola, fresh juice, squash, milkshake, 

smoothies, mineral water, teh, kopi, coklat, moctail, cooktail, dan 

minuman tradisional.   

2. Cara Food&Beverage service mendapatkan banyak tamu atau 

keuntungan dengan berbagai cara salah satunya ialah memasang 

beberapa iklan melalui media sosial resmi The Rich hotel seperti 

Instagram, TikTok,dan Website resmi The Rich. Juga melalui iklan 

dalam bentuk cetak yaitu lembaran brosur yang dipasang di setiap 

outlet dan iklan banner atau media TV yang dipasang di area hotel. 

Para Staff hotel juga memosting iklan promosi melalui media sosial 

mereka masig-masing. Dengan begini baik tamu dari dalam hotel 

maupun luar hotel dapat menerima informasi promosi-promosi produk 

yang ada di The Rich Jogja Hotel. 
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B. Saran 

Berdasarkan   data dan penjelasan di atas, sudah seharusnya pihak 

The Rich Hotel  memikirkan strategi-strategi baru yang bisa diterapkan 

hingga beberap  tahun ke depan.  Yogyakarta merupakan salah satu kota 

yang terdapat banyak hotelnya baik  yang sudah lama  maupun yang baru 

diresmikan. Hal tersebut seharusnya dapat menjadi pertimbangan  bagi 

pihak The Rich untuk segera meningkatkan kualitas dan kuantitas  

promosinya .
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Lampiran 4 Lembar Bimbingan 
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