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BAB V 

KESIMPULAN & SARAN 

A. Kesimpulan 

Setelah penulis menjalankan praktek kerja lapangan selama 6 bulan di 

Indoluxe Hotel Yogyakarta, penulis dapat menyelesaikan laporan ini 

berdasarkan pengalaman selama penulis melakukan Praktek Kerja Lapangan, 

sehingga dapat dijadikan sebagai bahan perbandingan antara teori yang telah 

penulis dapat di kampus dengan apa yang penulis melaksanakan pada saat 

praktek kerja lapangan. 

Berdasarkan pembahasan yang telah penulis sampaikan, maka penulis 

dapat menarik kesimpulan sebagai berikut :  

1. Laundry attendant adalah suatu department yang bertanggung jawab atas 

pencucian , kerapian semua pakaian, baik tamu maupun karyawan serta 

semua linen yang digunakan. 

2. Pelayanan yang cepat akan memuaskan dan mempengaruhi dalam 

peningkatan mutu pelayanan. 

3. Peraturan kerja dan kedisiplinan sangatlah berarti guna untuk meningkatkan 

mutu pelayanan. 
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B. Saran  

Untuk mendapat kesan baik antara tamu dan hotel, hendaknya hotel 

menambah mutu pelayanan dan memperhatikan kelancaran operasional hotel.  

Setelah penulis melakukan praktek kerja lapangan di bagian laundry 

attendant Indoluxe Hotel Yogyakarta, penulis memiliki beberapa saran sebagai 

masukan bagi perkembangan laundry attendant yaitu sebagai berikut :  

1. Meningkatkan kualitas para karyawan serta semua vendor laundry hotel 

yang turut membantu dalam mutu kualitas pelayanan. 

2. Mampu bekerja sama yang baik dengan department lain sebagai penunjang 

keberhasilan indoluxe hotel yogyakarta. 

3. Meningkatkan hubungan serta komunikasi yang baik antara staff dan trainee 

untuk memperlancar operasional hotel. 

4. Meningkatkan ketelitian dalam melakukan suatu pekerjaan agar tidak terjadi 

lagi kesalahan terutama dalam mendapatkan informasi yang berhubungan 

dengan “guest laundry”. 
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DAFTAR LAMPIRAN 

Daftar list guest laundry setelah pengiriman ke vendor macaliso laundry dari 

proses pencucian. 
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Contoh bill laundry dengan dicantumkan setiap harga dan jenis pakaian untuk 

proses laundry. 
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