
 

 

 
 

BAB V 

PENUTUPAN 

A. Kesimpulan 

 
Saat melakukan riset dan penelitian di The Jayakarta Yogyakarta Hotel and Spa, 

penulis mendapatkan banyak hal seperti pengalaman baru dan tambahan 

pengetauan. Ada pun kesimpulan berdasarkan rumusan dan pembahasan masalah 

pada bab sebelumnya diantaranya, sebagai berikut: 

1. Upaya yang dilakukan oleh The Jayakrta Hotel & Spa sudah sangat baik, 

dengan penerapan protokol Kesehatan dengan ketat mengecek suhu tamu 

sebelum menginap dan juga yang terpenting Kesehatan karyawan yang 

bekerja di hotel sangat diperhatikan. Ini adalah ssalah satu upaya bagus bagi 

hotel untuk menciptakan rasa aman dan nyaman kepada para tamu. 

2. SOP yang sudah di buat oleh pihak hotel adalah Langkah bagus untuk 

menghentikan arus penyebaran virus Covid 19 pada lingkungan hotel. SOP 

yang dibuat seperti memperhatikan Kesehatan karyawan hotel dan juga 

tamu yang menginap adalah upaya bagus dan terbukti tidak ada tamu 

yangmenginap di hotel terpapar virus Covid 19. 
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B. Saran 

 
Setelah penulis menarik kesimpulan berdasarkan data dan pembahasan yang 

telah diuraikan sebelumnya, maka penulis mengemukakan beberapa saran – 

saran antara lain: 

1. Hendaknya seorang senior harus memberikan / memberitahukan kepada para 

Trainee dengan baik dan benar mengenai SOP dalam hotel. 

2. Sebaiknya dalam melaksanakan pekerjaan mengikuti dan mematuhi ketentuan 

SOP yang ada di Housekeeping Department 
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