
 

BAB 5    

Penutup    

A. Kesimpulan    

Standar operasional prosedur (SOP) sangatlah penting bagi sebuah hotel 

karena SOP ini menjelaskan terkait dengan isntruksi pekerjaan sehingga 

memudahkan seorang karyawan dalam bekerja. Khusunya dalam kinerj room 

attendant yang membutuhkan SOP dalam pekerjaanya. SOP room attendant ini 

akan menjelaskan step by step terkait membersihkan kamar tamu dimulai dari 

prepare, briefing, Melakukan pembersihan kamar sesuai dengan worksheet, 

Administrasi Room Attendant, making bed, membersihkan ytoilet dan sweeping 

serta moping sampai selesai. Selain itum SOP ini juga menjelaskan terkait 

tentang tata cara membersihkan kamar ketika masih ada tamunya. Seluruh 

prosedur ini harus dilaksanakan oleh seluruh room attendant yang melakukan 

tugasnya dalam memebersihkan kamar agar kualitas tetap terjaga baik, bersih 

dan nyaman. Dengan adanya SOP kerja yang dilakukan sudah sesuai yang telah 

ditetapkan hotel maka para tamu yang melakukan check in bisa menggunakan 

kamar tanpa menunggu dibersihkan dahulu. Selain itu, tamu akan merasa puas 

atas pelayanan yang diberikan oleh hotel. Kemudian, dalam menjalankan SOP 

sesuai dengan ketentuan yang diteapkan akan tetapi tidak menutup kemungkinan 

bahwa seorang room attendant mengalami kendala baik itu karena keteledoran 

dan faktor lainnya misalnya saja dalam manajemen waktu pembersihan kamar  

 dan  perlengkapan  kamar   
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LAMPIRAN 

Gambar 1.1 

Eastparch Hotel Yogyakarta 

 

Gambar 1.2 

 

 



 
 

 

Fasilitas Hotel Eastparc Hotel 

Gambar 2.1 

Deluxe Twin Room 

 

Gambar 2.2 

Premier King Room 

 

Gambar 2.3 

Premier Twin Room 



 
 

 

Gambar 2.4 

Junior Suite 

 

Gambar 2.5 

Executive Suite 

 



 
 

Gambar 3.1 

Presidential Suite 

 

Gambar 3.2 

ATV Ride Safari 

 

Gambar 3.3 

Kuda Lari Garden 

 



 
 

Gambar 3.4 

Fragile Garden 

 

Gambar 3.5 

Kolam Renang 

 

Gambar 4.1 

Eastparc Trail 

 



 
 

Gambar 4.2 

Aquaparc 

 

Gambar 4.3 

Children’s Playground 

 

Gambar 4.4 

Kid’s Movies 



 
 

 

Gambar 4.5 

Workout Station 

 

Gambar 5.1 

Outbound Station 

 



 
 

Gambar 5.2 

Rental Sepeda 

 

Gambar 5.3 

Wave Pool 

 

Gambar 6.1 

Adventura 
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