
 

 
 
 

BAB V 

 
PENUTUP 

 
A. Kesimpulan 

 
1.   Hygiene dan sanitasi memiliki pengaruh penting terhahap kualitas makanan, 

maka dari itu perlu di perhatikan kebersihan dan kesehatan dalam 

penerimaan, pencucian, penyimpanan sampai pengolahan dari bahan 

mentah menjadi bahan jadi karena, sehat dan bersihnya suatu makanan juga 

akan menjadi penilaan untuk tamu,baik dan buruknya penilaian tamu 

terhadap kualitas makanan juga mempengaruhi hotel. Di Hotel Royal 

Ambarrukmo dalam menjaga kualitas makanan sudah sangat baik. Jarang 

terjadinya complaint dari tamu terhadap makanan yang telah disajikan 

kepada tamu. Tamu juga sudah merasa cukup puas dengan makanan yang 

telah di olah dengan baik dan benar. 

2.   Hygiene dan sanitasi untuk karyawan di Hotel Royal Ambarrukmo sudah 

cukup bagus. Karyawan sudah menggunakan seragam yang sesuai dengan 

standar operasional hotel. Menggunakan chef jacket, apron, topi dan safety 

shoes untuk menghindari hal-hal yang tidak diinginkan. Setiap 3 bulan 

sekali untuk karyawan dilakukan pengecekan kesehatan rectal swab, dan 6 

bulan sekali untuk cek kesehatan seluruh badan. Semua karyawan sudah 

mematuhi dan menjalankan SOP yang berlaku dengan baik dan benar. 
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3.   Hygiene dan sanitasi peralatan dan perlengkapan dapur yang ada di hotel 

sudah baik. Dalam proses pencucian juga sudah menggunakan chemical 

yang di tetapkan oleh hotel. Penataan peralatan dan perlengkapan yang di 

gunakan untuk memasak juga ditata dengan rapi agar dapat di ambil dengan 

mudah. Semua kebersihan dari peralatan dan perlengkapan juga sudah di 

perhatikan dan dipastikan tidak ada noda yang mash tertinggal. Seorang 

steward yang bekerja untuk mencuci peralatan perlengkapan dapur juga 

harus mematuhi standar operasional pencucian. 

B. Saran 

 
Saran  yang  ingin  penulis  sampaikan  kepada  Hotel  Royal  Ambarrukmo 

 
Yogyakarta, food and beverage department yaitu sebagai berikut : 

 
1.  Saling menjaga komunikasi antar departemen agar operasional berjalan 

dengan baik dan lancar. 

2.   Staff sebaiknya memberi arahan yang lebih spesifik terhadap job desk untuk 

para trainee. 

Melakukan rotasi / perputaran section, agar trainee juga dapat belajar di section 

lain dan mendapat ilmu yang lebih banyak. 
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LAMPIRAN 
 

 
 

SURAT IJIN TUGAS PRAKTIK KERJA 

LAPANGAN 

Yang bertanda tangan di bawah ini, Kabag PKL STP AMPTA 

Yogyakarta, memberi tugas kepada mahasiswa dan dosen yang 

namanya tersebut di bawah ini 

: 
 

No. Nama No. Mhs. Pembimbing Program Studi 

1 Laurensius Willy 
Santoso 

120109696 Nikasius Jonet 

Sinangjoyo, 
M.Si 

D III 

PERHOTELAN 

 

 
Untuk melaksanakan dan membimbing PKL di Eastparc Hotel 

Yogyakartaalamat :Jalan Laksda Adisucipto KM. 6.5 No.1, 

Ngentak, Caturtunggal, Kec. 

Depok, Kabupaten Sleman, Daerah Istimewa Yogyakarta 55281 
 

 

selama 6 (enam) bulan,  mulai  tanggal  08 Agustus 2022.  sampai 

dengan08 Februari 2023 dengan ketentuan: 
 

1. Mentaati peraturan/disiplin  kerja diindustri/perusahaan. 
 

2. Dilaksanakan sesuai jadwal/di luarperkuliahan. 
 

 

Surat Ijin/Tugas PKL ini diberikan untuk dipergunakan dan 

dilaksanakan dengan sebaik-baiknya. Setelah selesai agar melaporkan 

hasilnya. Kepada yang berkepentingan kiranya maklum dan berkenan 

memberikan bantuan seperlunya. 
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LAMPIRAN II SERTIFIKAT ON THE 

JOB TRAINING 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

52 



 

3.00 

 
 
 
 

 

J. 
ROY.\! -\\JB \RJWI-.:'\10 

 
FORM  PENILAIAN  ON THE JOB TRAINING 

 
NAME 

SCHOOL 

DEPT/SECTION 

PERIOD 

; LAURENSIUS WIUYSANTOSQ 

:STPAMPTA 

; FOOD & BEVERAGE PRODUCT 

; 2 AUGUST 2022-1FEBRUARY 2023 

 
NO      I EVALUATION  CRITERIA I GRADE 

ATTITUDE 

GROOMING & HOSPITALITY 

l(etaatan pada Standard Groommg.  menunjukkan perilaku 3,45 

yang mengac:u pada Value Perusahaan. 

2 
MOTIVATION 

3,20 
Menunjukkan semangat dan kemauan untuk belajar. 

3 
RESPONSIBILITY 

3.00 
Beker1a secara runtas sesuaf ketenruan yang berlaku. 

COOPERATIV£NESS 
4 

Menunjukkan penlaku  kerjasama  dalam tim. 
1,45 

5 
ATTENDANCE 

3,45 
Tingkat  kehadiran  dan ketepatan waktu 

KNOWlEDGE & SIOU 

6 
JOB KNOWlEDGE 

3.20 
Pengetahuan tentang btdang tugas. 

7 
QUALITY OF WORK 

3.00 
Kualitas kerja,tennasuk k.etepatan dan kerapihan 

a  
JOBSPEED 

3,20 
Dapat mencikuti rttme kerja.sesuai ketentuan. 

9 
INITIATIVE 
Menunjulclcan lnlsiative  da'-m melikslnekan tup$. 

10 
IMPROVEMENT ACHIEVED 

3,20 
Kemajuan yadlcapai  selama  On the JobTrain! 

TOTAL  SCORE . 32,15 

:3.21 (TOTAL SCORE /10J 

:Good 

 
 
 
 
 
 
 

 
Scori,.ancara 1·4,cte,.an ratl,.berlkut lnl: 3.50-4,00 

3,00-3,49 

2,5().2,99 

1,50-2,49 

0,00..1.49 

:Excellent 

:Good 

:Fair 

:BelowAlll!l'lp 

:Poor 
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LAMPIRANill 
 

SURAT BEBAS ON THE JOB TRAINING 
 
 
 
 
 
 

 
SUHA T K ETI.:.RAJ':( iA !! 

 

BEBA  o·r JfJ·.1011 ·r J' t.r 11>:r , 
 
 

 
Yang bertanda tlnga n diba·Nah ini m..:nyatabn biih"Jt& : 

N: ma  : L.4LIP..f l\iillJS   W1Ll1  :.A JJ10!C 

N I M : l2oiG969" 
 

Jurusao  
 
 
 

L  Telah  menyerahkao Laporan  On The Job ]raining pt::rirJd-; : 

a.  .....?:?.:..?:£?.  ........ Di: ?.!?. .' J T!:..:!.k. :t 
 

b.  ............................... Di :..... .........  ..................... 
 

2.  Telah menyelesaikan On Job Training peril)de : 

a.   .....J.-. :-.?:<?7..?........... Di :H.f.!.. 'I-. M?.- ti':..!ret/IJ(f-1 Mil 
 

b.   ····················-··········Di : ................................ ..... 

3.  Telab  menyelesaikan periode: 
 

a.  ............................... Di : ................................ ....... 
 

 
Yogyakarta,-.-    i-.. ?....... 

 
'utor Training Slipar AMPTA 

 

 

 
 

Angela Ariani,SH,M.M. 
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LAMPIRAN IV 
 

LEMBAR BIMBINGAN 
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LAMPIRAN V 

DOKUMENTASI 

 
 

BANQUET KITCHEN HOTEL ROYAL AMBARRUKMO 

YOYGYAKARTA 

 

 

 
FOTO HIDANGAN MENU 

 

 
 

 

FOTO BERSAMA STAFF DAN TRAINING LAINNYA 
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