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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

 

Berdasarkan data yang dikemukakan dari pengamatan penulis 

selama melakukan praktek kerja lapangan di Indoluxe Hotel 

Jogjakarta, makan penulis dapat menyimpulkan bahwa : 

1. Peranan departemen housekeeping sangatlah penting dalam 

meningkatkan revenue hotel dengan menyediakan pelayanan yang 

baik sesuai dengan sasaran departemen housekeeping dalam 

menunjang kelancaran operasional hotel demi mendapatkan feed 

back yang bagus dari setiap tamu yang datan dan menggunakan 

fasilitas di hotel tersebut. Pentingnya peran seorang order taker 

dalam menyediakan dan menangani permintaan dari tamu dengan 

cepat sehingga tamu merasa puas dengan pelayanan yang 

diberikan oleh pihak hotel. Namun, bagian order taker belum 

terstruktur dengan baik dikarenakan tidak ada bagian khusus 

dalam penanganan permintaan tamu masih dilakukan secara 

bersama- sama sehingga sering terjadi mis komunikasi yang 

menyebabkan complaint dari tamu. 

2. Pentingnya melakukan inventory secara berkala semua barang 

yang diperlukan guna memperlancar operasional departemen 

housekeeping dalam pekerjaan sehari- hari. Bertujuan agar dapat 
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memenuhi permintaan dari tamu dan mengurangi terjadinya 

kekosongan barang seperti guest amenities, linen, chemical, 

peralatan, maupun barang yang dipinjamkan kepada tamu. 

3. Sebagai orang yang bekerja di hotel khususnya di bagian order 

taker, tentu saja kita harus tahu bagaimana cara menangani tamu 

denganbaik dan benar sehingga tidak ada complaint selanjutnya. 

Maka, seorang order taker hendaknya harus banyak belajar 

tentang cara menangani keluhan- keluhan. Selain itu juga order 

taker harus mempersiapkan peralatan yang digunakan sebelum 

memluai pekerjaan dan mempersiapkan diri dikarenakan terdapat 

karakter tamu yang berbeda- beda sehingga dengan persiapan diri 

yang matang maka seorang order taker akan dengan mudah 

menangani setiap keluhan yang ada. 

 

B. Saran  

 

Berdasarkan pembahasan diatas maka penulis memberikan beberapa 

saran sebagai berikut : 

1. Perlu segera melakukan pengadaan karyawan untuk mengisi 

kekosongan di bagian order taker sehingga karyawan di bagian 

lain dapat fokus pada pekerjaan masing- masing. 

2. Lebih meningkatkan pengawasan pada invetaris barang yang ada di 

departemen housekeeping agar barang yang tersedia berbanding 
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lurus dengna permintaan barang sehari- hari sehingga tidak terjadi 

kekurangan atau kekosongan barang. 

3. Diharapkan melakukan pengadaan seragam baru bagi karyawan 

agar tidak ada karyawan yang menggunakan seragam sobek 

ataupun sudah lusuh sehingga penampilannya lebih baik saat di 

lihat oleh tamu. 

4. Diharapkan melakukan pengadaan linen dan peralatan yang 

digunakan sehari- hari dikarenakan sering terjadi kekurangan 

sehingga harus menyewa ke vendor di luar hotel. 

5. Tidak terlalu membebankan pekerjaan kepada trainee bahkan 

sampai harus ikut pulang lewat lebih lama dari jam seharusnya. 

6. Hendaknya meningkatkan jumlah karyawan sehingga dalam 

pekerjaan lebih efektif. 

7. Diharapkan pihak hotel memberi semacam apresiasi berbentuk 

penghargaan kepada karyawan yang kerjanya baik sebagai 

motivasi untuk meningkatkan kinerja seluruh karyawan hotel.  
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LAMPIRAN 

 

1.  Job trainning evaluation form 
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2. Sertifikat On the Job Trainning 

 


