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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Hotel merupakan tempat menginap yang terdir1 atas beberapa atau banyak
kamar yang disewakan kepada masyarakat umum untuk waktu-waktu tertentu
serta menyediakan makanan dan minuman untuk para tamunya, (Hurdawaty
dan Parantika, 2018:7). Pengertian hotel i1 sesuai dengan pendapat menurut
para ahli.

Menurut Sulastiyono dalam Maluto (2014:1), Hotel adalah suatu
perusahaan yang dikelola oleh pemiliknya dengan menyediakan pelayanan
makanan, minuman dan fasilitas kamar untuk tidur kepada orang-orang yang
melakukan perjalanan dan mampu membayar dengan jumlah yang wajar
sesual dengan pelayanan yang diterima tanpa adanya perjanjian khusus.

Selain 1tu Pengertian Hotel menurut SK Menter1 Pariwisata, Pos, dan
Telekomunikast No. KM 37/PW. 340/MPPT-86 (dalam Sulastiyono dalam
Maluto 2014:1), adalah “suatu jenis akomodasi yang mempergunakan
sebagian atau seluruh bangunan untuk menyediakan jasa penginapan,

makanan dan minuman, serta jasa penunjang lainnya bagi umum yang

dikelola secara komersial™.

D1 Yogyakarta terdapat salah satu hotel yaitu Hotel Eastparc merupakan
hotel bintang 5 berkonsep garden city hotel, hotel berbintang lima yang
beralamat di JI.Laksda Adisucipto KM. 6.5 No.1, Ngentak, Caturtunggal,

Kec.Depok, Kabupaten Sleman, Daerah Istimewa Yogyakarta menjadi salah



satu hotel yang kerap dikunjungi wisatawan baik yang domestik maupun
mancanegara. Selain menjual kamar dan keramahan, makanan dan minuman
yang ditawarkan juga turut berperan dalam menarik minat pelanggan.

Selain menawarkan berbagai macam fasilitas yang /uxury Hotel Eastparc
juga mempunyai Signature dish yang unik yaitu Nasi1 Goreng pizza, dimana
makanan 1n1 hanya di sajikan pada saat waktu breakfast saja dan tidak tersedia
di menu A’la Carte Restaurant Verandah Alfresco Hotel Eastparc. Nasi
Goreng pizza biasa di sebut fusion food yaitu kombinasi antara masakan
Nusantara dan Masakan Italy. Dalam pembuatan Nasi Goreng Pizza ini
membutuhkan beberapa upaya dalam membuatnya. Berdasarkan latar
belakang yang dipaparkan penulis, maka penulis mengambil judul tugas akhir

in1 yang berjudul : “UPAYA COOK DALAM MEMBUAT SIGNATURE
DISH NASI GORENG PIZZA DI HOTEL EASTPARC

YOGYAKARTA™ .

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka perumusan masalah dalam
penelitian 1n1 adalah Bagaimana Upaya Cook Dalam Membuat Signature
Dish Nasi Goreng Pizza D1 Hotel Eastparc Yogyakarta?

C. Tujuan
Tujuan dari penelitian in1 adalah :

1. Untuk mengetahui cara dan upaya Signature Dish Nasi1 Goreng Pizza Di

Hotel Eastparc Yogyakarta.



2. Untuk memenuhi syarat akademik dalam menyelesaikan Progam Studi
Diploma III STP AMPTA Yogyakarta.
C. Manfaat Teoritis
Manfaat penelitian secara teoritis adalah sebagai berikut:
1. Menambah wawasan dan ilmu dalam dunia perhotelan khususnya di
Food and Baverage Product Department.
2. Menjadi bahan literature bagi mahasiswa Program Diploma Tiga (D III)
Program Studi Perhotelan di STP AMPTA Yogyakarta dalam menyusun
Tugas Akhur.
D. Manfaat Praktis
Manfaat praktis dari penelitian ini adalah:;
1. Sebagai sarana dalam pemecahan masalah yang sedang dihadapi pada
saat bekerja.
2. Sebagal masukan dan saran untuk departemen Food and Baverage Hotel
Eastparc Yogyakarta.
3. Penelitian 1mi1 dapat dimanfaatkan untuk meningkatkan bahan

pembelajaran bagi mahasiswa atau mahasiswi Program Diploma Tiga

(D.I1T) di STP AMPTA Yogyakarta.
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