BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan analisa diatas, dapat diambil beberapa kesimpulan

sebagai berikut :

1. Poin-poin yang harus dimiliki seorang waiter/waitress adalah
penampilan fisik, tingkah laku dan nilai plus agar tamu lebih puas
dalam pelayanannya.

2. Waiter/waitress di Indoluxe Hotel Jogjakarta memiliki berbagai tugas
baik di Gandhiva Restaurant, Nirvana Pool & Lounge, meeting room
maupun ballroom.

3.  Waiter/waitress dapat mengetahui tingkat kepuasaan tamu di Indoluxe
Hotel Jogjakarta dengan menggunakan comment card.

B. Saran
Beberapa saran penulis yang mungkin berguna untuk diterapkan
yaitu :

1. Perlu diperhatikan kembali kapasitas pekerjaan yang dapat dikerjakan
oleh karyawan sehingga waktu dalam bekerja dapat evisien.

2. Membangun hubungan kerjasama yang baik dan harmonis antara
atasan maupun bawahan sehingga pekerjaan berjalan dengan baik.

3. Management harus juga memperhatikan faktor kesejahteraan

karyawan yang selama ini masih kurang dirasakan oleh karyawan.
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Lampiran 1 Sertifikat OJT
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Lampiran 2 Lembar Bimbingan
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