
 

 

 
 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

 

Dari hasil pembahasan yang telah di kemukakan di bab 

sebelumnya, ketika penulis melakukan penelitian pada section Room 

Attendant di Hotel Eastparc Yogyakarta dapat disimpulkan sebagai 

berikut : 

1. Untuk standar operasional prosedur (SOP) 

 

Untuk SOP kadang tidak berjalan dengan baik, sebab beberapa 

room attendant ada yang kurang profesional dalam pengerjaan 

pembersihan kamar dan tergesa-gesa sehingga menimbulkan 

masalah yang tidak di sadari oleh room attendant tersebut, namun hal 

ini sudah berusaha di tangani dan di benahi. 

2. Kendala room attendant dalam bekerja 

 

Untuk kendala-kendala yang pernah di alami seperti uraian di 

atas telah di tangani dengan baik oleh pihak hotel, hanya saja ada item 

perlu menunggu waktu seperti towel yang sampai dua bulan lebih 

baru bisa di putar di setiap kamar hotel. 

3. Upaya untuk meningkatkan kualitas dan pelayanan kepada tamu 

 

Upaya yang harus di lakukan oleh setiap staff adalah saling 

bekerja sama dalam hal kordinasi dan menjaga komunikasi agar 

setiap item yang kurang bisa sesegera mungkin di adakan dan selalu 
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disiplin waktu agar tercipta produktifitas kerja yang berkualitas. 

 

B. Saran 

 

1. Setiap room attendant harus selalu jujur dan mengambil sewajarnya 

setiap barang yang di perlukan sesuai work sheet untuk make up room 

agar tidak terjadi kekurangan mendadak. 

2. Supervisor harus selalu aktif dalam mengawasi kinerja room atendant 

dan memperhatikan langkah kerjanya agar sesuai standar dan lebih 

efisien waktu. 

3. Setiap staff atau karyawan harus terus aktif agar tidak terjadi mis 

comunication dan keluhan tamu. 

4. Saling terbuka untuk mengemukakan ide atau pendapat agar 

semakin baikdalam pelayanan kepada tamu. 
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LAMPIRAN I 
 

 

 
 

 
 

 

SURAT IJIN TUGAS PRAKTIK KERJA LAPANGAN 

 
Yang bertanda tangan di bawah ini, Kabag PKL STP AMPTA Yogyakarta, 

memberi tugas kepada mahasiswa dan dosen yang namanya tersebut di bawah 

ini : 

 
No. Nama No. Mhs. Pembimbing Program Studi 

1 Muhamad Wasil 

Muhtar 

120109701 Setyo Prasiyono 

N.S.ST.Sc 

D III 

PERHOTELAN 

 
Untuk melaksanakan dan membimbing PKL di Indoluxe Hotel Yogyakarta 

Alamat : Jl. Laksada Adisucipto KM.6.5 No.1, Ngentak, Caturtunggal, Kec. 

Depok Sleman, Daerah Istimewa Yogyakarta, selama 6 (enam) bulan, mulai 

tanggal 22 Agustus 2022. sampai dengan 

22 Februari 2023 dengan ketentuan: 

 
1. Mentaati peraturan/disiplin kerja diindustri/perusahaan. 

2. Dilaksanakan sesuai jadwal/di luar perkuliahan. 

 
 

Surat Ijin/Tugas PKL ini diberikan untuk dipergunakan dan dilaksanakan dengan 

sebaik-baiknya. Setelah selesai agar melaporkan hasilnya. Kepada yang 

berkepentingan kiranya maklum dan berkenan memberikan bantuan seperlunya. 
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Halaman Depan Sertifikat 
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